REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR 2024




Contenido

[N {0 ] 516001 [ N S 6
CAPITULO 1: DEL ESTABLECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO ....cvvvvvviieeiiieiieeieeeeeeeeeeee 6
ARTICULO 1: ANTECEDENES DEL ESTBELCIMIENTO ....coooiviieiecieeeeeeee e 6
ARTICULO 2: FUNDAMENTO NORMATIVO .....ooiiiiiieiecee et 7
ARTICULO 3: MARCO VALORICO CONVIVENCIA ESCOLAR.........ccocoveeecrireraeennns 10
ARTICULO 4: PRINCICPIOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS .....ccoooveieiieieciece e 11
YT ESY 0 11
LY T3 Lo PRSPPI 11
Principios reguladores del presente reglamento: ...........cccccceiiiiiiiiiiis 12
ARTICULO 5: BREVE RESENA HISTORICA .......ooooviiiieiicieeeseee e 12
HIiStoriay EVOIUCION: ....oiiiiiii e 12
TransformacioNes FiSICAS: .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt eaeaeees 13
ARTICULO 6: FUNCIONAMIENTO DEL ESTBALECIMIENTO .....ccvvooeiiieieeeeeeeeee, 13
Niveles de Ensefianza y FINANCIAMIENTO. ..........uuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiieae 13
Horarios de FUNCIONAMIENTO ........iiieiiiieeeiiee e e e e e e e e e e 14
Jornada de 1@ Malana: .......coovviiiiiiei e 14
Horario de almuerzo y recreo para estudiantes y docentes: ..........ceevvvveeeeeeennn, 14
N Lo g aF=To F=Wo [N F= T =T o L= PP PP PPPPPPPPPP 14
Talleres eXtra@SCOIAIES: . .ouiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt eeeees 14
Ingreso y Salida del Establecimiento.............ooeiiiiiiiiii e 15
Calle Héroes de [a CONCEPCION: .......uueiii i e e e 15
Calle HECTOr MEAINA: .o 15
Calle Héroes de la Concepcion (porton lateral):.........cccccvviiiiiieeiiieiiiee e, 15
(@ (o= TaTTo =12 - VS 16
REtIr0S de ESTUTIANTES......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
Medios de Comunicacion para Padres y Apoderados..........ccccvvveiiiieeiveviiiiiiinieeeeee, 17
Medidas de Higiene del Establecimiento EAUCAtIVO ...............ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 17
ARTICULO 7: SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR Y SUS IMPLICANCIAS, CON
INTRODUCCION DEL PROCESO DE ANOTATE EN LA LISTA....coviiiiiiiiiiiieieieeeeeeeene 18
POSTUIACIONES ...ttt 18
"Anétate en la Lista": Una Herramienta Transparente para Solicitar Vacantes.......... 19
ARTICULO 8: REGULACIONES SOBRE EL UNIFORME........c.ccccoiviiiieieceeeee e 19
ARTICULO 9: PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION DE ACTIVIDADES DEL
ESTBALECIMIENTO ....cciiiiiiiiiiiiiieie ettt ettt et et e e e e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 20
ARTICULO 10: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS..........cccoveeeeeee. 21
ARTICULO 11: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD.......cccuttiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee 21



Objetivos e indicadores de gestion PedagOlgiCa ........ccceevviiiiiiiiiiieeeeiiiiiiieeeeen 22

CAPITULO 2: DE LOS APODERADOS ......ocuiiuieiecteete et ee ettt eve e aae e 22
Derechos de 10S aPOUEradosS: .....ocvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt eeeeeeees 23
Deberes de [0S apPOAEradOS........uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 24
Faltas de 10S apOdEradis .......coviviiiiiiiiiiiiiiiii ittt eeeeeeees 25
Procedimiento SANCIONALOTIO ..uuuuuiii e eiie e e e e e e e e et e e e e e e 26
Procedimiento de reconocimiento generales para padres y apoderados.............. 27

CAPITULO 3: DE LOS ESTUDIANTES .....otitiitiiiiiiiiiiiieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaeaaesaaassseneeeeees 27
Derechos de 10S eStUIANTES ....uuuiiii i e e e 27
Deberes de 10S @StUAIANTES .....uuiiiii e 29
Procedimient0s SANCIONALOTIOS ...oiiiiiieiieeiiiiee e e e e e e 30

CAPITULO 4: DEL PROFESORI/A ..ottt 30
Perfil de/la ProfeSOI .. ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 30
Perfil de/la profesor/a Jefe....... i 31
Derechos de 1as/I0S ProfeSOIrES/aS......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee et 32
Deberes de [as/10S ProfeSOIES/aS.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 33
Procedimient0s SANCIONALOTIOS ...iiiiiiiiieeiiieee e e a e 35

CAPITULO 5: DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.........cooooviiieiieeeiece e 35
Perfil del/la asistente de 1a @dUCACION .........cceviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
Derechos de 10S ASISTENTES .....oviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 36
Deberes de los asistentes de |a edUCACION .........cevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 37
Procedimient0s SANCIONATOTIOS ....viviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt eeeeeeees 38
Perfil de las/los asistentes profesionales .........ccccvvviiiiiiiciiiciie e, 38
Derechos de las/los asistentes profesionales.........ccccoovviieiiiiiiiin e, 39
Deberes de las/los asistentes profesionales..........cccccoveviiiiiiiiiiec e, 39
Procedimient0s SANCIONAIOTIOS ..uuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e eeeeeeeeeeeees 39

CAPITULO 6: DE LAS COORDINACIONES.......c.coiiteitieieeieceeteeeeee et 40
Perfil de COOrdINACIONES ......iiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e eeeeeeees 40
Derech0s de COOMdiNACIONES. .....uviiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt eeeeeeeeees 41
Deberes de COOrAINACIONES ......uuiiiiiiiiiiiiiieiiieee ettt ettt e e e e e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeees 41
Medidas diSCIPINGAIIAS ......cooiieece e 43

CAPITULO 7: NORMATIVA GENERALES PARA EL PERSONAL ......c.ccovovveeieeieeieeveenn 44
Procedimiento de Reconocimiento a Docentes y Funcionarios .........cccccceeeeeeeene. 45

CAPITULO 8: RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS PARA FUNCIONARIOS...... 46
Procedimiento de Resolucion de ConfliCtOS: ........oovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 46
[ eYot 2 o o [NV (=0 [ = Vo o o o PPPPPP 46

CAPITULO 9: PRCEDIMIENTO SANCIONATORIOS A FUNCIONARIOS .......cccveuveeee.. 47



CAPITULO 10: DE LA PROMOCION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.............. 47

Plan de ConVvIiveNnCia ESCOIAr.......ccoi i 48
Perfil del Encargado de CONVIVENCIA ......cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 48
T T o L @ =T o) =T [0 - U 50
Perfil Trabajadora SOCIAL ...........uuuiiiiiiiiii e 52
Perfil de PSICOIOQ@. .. . uuiiiiiiiiiiiie et 53
Perfil de NULFICIONISTA...cciiiieiiiiie e e e e e e 55
CONSEJO ESCOIAN ..ttt 56
Prevencién de faltas ala Buena CoNVIVENCIA .........cevvvvviviiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 58
CAPITULO 11: SOBRE LAS CONDUCTAS, PROCEDIMIENTOS Y SANCION............... 59
CoMPOrtamieNto POSITIVO ....uuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebiieiibb bbb 59
CompOortamiento NEGALIVO .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebee bbb 60
CAPITULO 12: PROGRAMA ESPECIAL DE SEGUIMIENTO PARA ESTUDIANTES
CONDICIONALES ... e e e e e e e et e et e e e e ees 66
ComMPONENTES Al PrOgramIa. .. ... i ueueeieiuiiiiiitiiiiiiiiiiieeieeeeeeaebieeeaeeeeeee e 66
Compromiso de Aceptacion y COOPEracCion .........ccccuuueeiiieeeeiiiiiiiiiiee e e e 67
ENtrevistas PeriOQiCAS .......ccooviviiiiei ettt 67
R AV R T Lo e =T I @oT 1 o] o] o] 1 41T 67
CAPITULO 13: DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS
........................................................................................................................................ 67
Medidas FOIMALIVAS ......ccuiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e et et e e e e e eeeeeeeeeeeees 68
Y [=To o b= TS =T oo = 1 o] = T S 69
Medidas DiSCIPIINAIIAS ......covieeeecee e e e 71
CAPITULO 14: APLICACION LEY 21.128 AULA SEGURA ......coeveeeeeeeeeeee e 73
CAPITULO 15: CONSIDERACIONES FINALES.......coiieieieeece et 74
ANEXOS. ..ottt 76
Protocolo de Prevencidn y Actuacién sobre Alcohol y Drogas ......ccceeeeveeevvvviiiiinnnnnn. 76
Medidas Formativas y PedagOgiCas .........cceeeviiieiiiiiiiiiiiin e 77
Estrategia de PrevVeNCION ... e 78
Protocolo de Actuacién para Abordar Situaciones Relacionadas con Drogas y
Alcohol en el EstableCimiento ... 79
Protocolo de Actuacion Frente a Casos de Vulneracion de Derechos de Estudiantes
........................................................................................................................................ 80
Estrategias de PrevenCiON .........ccoi i 83

Protocolo de Actuacién para Abordar Situaciones de Vulneracion de Derechos. 83
Protocolo de Actuacién para Abordar Situaciones de Acoso Escolar y Bullying .... 85
Estrategias de PrevVenCIiON ... ..o 87
Protocolo de Actuacion para Abordar el Acoso Escolar o Bullying.......cccccccuee..... 88



Estrategias de Prevencién y Protocolos de Actuacion Frente a Situaciones de

Maltrato o Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa.................c..ooo...... 89
Estrategias de PreVenCiON ...t e e 92
Protocolo de Actuacion para Abordar el Maltrato o Violencia Escolar entre
ES] A0 Lo 1= 1 ) = 92
FORMULARIO DE DENUNCIA ..ottt ettt e e e e e e e s n e e e e e e 94
INFORME CONCLUYENTE PARA CASOS DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.............ccoeee. 95
Protocolo de Actuacion para Abordar el Maltrato o Violencia entre Funcionarios 97
Protocolo de Actuacion para Abordar el Maltrato Verbal hacia Funcionarios....... 99
Protocolo de Actuacion para Abordar el Maltrato Verbal de estudiante hacia
T Y oq o ] o = U o X 99
Protocolo de Actuacion para Abordar el Maltrato Fisico de estudiante hacia
T Y oqTo ] o = U o R 100
Protocolo de Maltrato Escolar de Adulto a AIluMNO........cccooevviiiiiiiiiiii e 101

Protocolo de actuacién de apoyo a alumnas embarazadas y madres y padres

oo [o] 1=t T ot =T o | 1= 102
Protocolo de Alumnas Embarazadas..........ccccoeeiieeeiiiiiiiiiiii e 103
(oY (oYoTo] [0 o K30 X od o1 To | o RPN 106
Procedimiento protocolo de embarazo.........ccccoeeevviiiiiiiiiiii e 109

Protocolo de Actuaciéon Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion

T2 U= | PP PPPPPPPPPPP 109

Y= T o o =T - | S 109
Protocolo frente agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual............. 111
Estrategias que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas
Y OIras AQULO [E€SIVAS ....ccoeeiiiiiii it e e et e e e e e e e aaanea 112
Protocolo de actuacion tras un intento de suicida en o una estudiante............... 117
Protocolo de actuacion tras el suicido en un o una estudiante dentro del
ESTADIECTMIENTO ... 118
Protocolo de actuacion tras el suicido en un o una estudiante fuera del
ESTADIECTMIENTO ...t 120

Protocolo de accidente €SCOIAr .....ccooeeeeiie e 123
[ oToT=To [ 1o ¢ 11=T o | (o PP PPPPPPPPPPPP 124

Protocolo de apoyo a estudiantes trans .........ccceeviieiiiiiiiiiiiin e 125
Protocolo de Reconocimiento de la Identidad de GENero........cccccvvvvvvveveeveeeenennnne. 126

ProtoCOI0 COVID ... .o 128
o ToT =T 110 ¢ 11=T o | (o RPN 130
o ToT =T 110 ¢ 11=T o | (o PP 133

Protocolo para el Uso de WhatsApp como Canal de Comunicacién Institucional . 134



(Para grupos de profesores, apoderados, estudiantes y funcionarios)................... 134
Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)..........cccuvevveeeeeiiinnnnee. 136

INTRODUCCION

La convivencia escolar es el pilar fundamental en la formacidn general de los estudiantes y
de la escuela como servicio educativo, teniendo como principal misién educar haciéndose
responsable de la entrega de valores en colaboracién con la familia.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) actia como una guia y
unificador de todas las acciones emprendidas por los actores educativos - estudiantes,
padres y apoderados, asistentes de la educacién y docentes - en favor de la formacién
integral y la promocion de valores en la cultura escolar de nuestra institucidn. Este
reglamento establece las normas de convivencia adecuadas para apoyar y cumplir nuestra
mision.

Bajo esta perspectiva, y siempre teniendo presentes los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional, el presente RICE considera la diversidad de nuestra poblacién escolar y las
caracteristicas individuales de cada estudiante. Esto incluye su edad fisica y mental, su ritmo
de aprendizaje, su procedencia, y sus antecedentes familiares y de salud.

Los principios y valores que el establecimiento promueve para el desarrollo personal e
integral de las alumnas y alumnos son: respeto, solidaridad, veracidad, justicia, espiritu de
libertad, lealtad, amistad, laboriosidad y sociabilidad.

La Escuela, junto con los estudiantes, padres y/o apoderados, auxiliares, personal
administrativo e inspectores, profesores y directivos, pretende lograr una sana convivencia
mediante estas normas, fruto de los acuerdos alcanzados por la comunidad educativa. En
este sentido, la disciplina desempefia un papel crucial tanto para los estudiantes como para
el personal educativo y pedagdgico (directivos, profesores y personal), quienes tienen el
deber de preservar la confianza que las familias han depositado en nuestra institucién
educativa.

Finalmente, es importante destacar que estas normas son esencialmente formativas. En su
aplicacién, hemos considerado que la convivencia entre los nifios y nifias debe construirse
desde una perspectiva democratica y educativa. Nos hemos propuesto que las sanciones
incluyan un componente constructivo, mas allad de lo meramente punitivo, ya que estamos
convencidos de que este enfoque nos permitird formar personas integras y nobles, en
beneficio de los propios educandos, la comunidad y la patria.

CAPITULO 1: DEL ESTABLECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 1: ANTECEDENES DEL ESTBELCIMIENTO
La unidad educativa fue creada el 20 de julio de 1917. Pertenece al municipio de Coelemu
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y es administrada por el Departamento de Educacidon Municipal. El establecimiento ofrece
atencién a estudiantes desde Prebdasica hasta Educacién Bdasica, contando en Pre-Kinder y
Kinder con 76 alumnos. La educacidn basica alberga a 517 estudiantes. Ademas, brindamos
un programa de integracion escolar (opcidn 4) con una matricula de 8 estudiantes, lo que
eleva el total de alumnos del establecimiento a 600.

Nuestros estudiantes presentan un indice de Vulnerabilidad Educativa (IVE) institucional del
91%. Por ello, nuestro modelo pedagdgico estd disefado para atender estas necesidades,
potenciando la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de habilidades para ofrecer una
educacién integral de calidad e inclusiva. Contamos con un equipo docente altamente
calificado segun el proceso de evaluacién docente y categorizacién del Ministerio de
Educacion.

En cuanto al apoyo emocional e integral de los estudiantes, disponemos de un equipo
interdisciplinario conformado por un encargado de convivencia, psicélogas, asistentes
sociales, orientadora, inspector general, jefa técnico-pedagdgica y directora. Nuestra
infraestructura estd en constante crecimiento y dispone de tecnologia avanzada,
incluyendo un laboratorio de idiomas completamente equipado, un laboratorio de
computacién y un laboratorio de ciencias.

En el ambito deportivo, contamos con implementacion deportiva completa, un patio
techado y una cancha de pasto sintético. Para los mas pequefios, ofrecemos un patio
exclusivo con juegos y una sala de psicomotricidad. En cuanto a la seguridad, hemos
implementado diversas medidas en las distintas dependencias de la escuela, cumpliendo
con los protocolos relacionados con el de accidente escolar como también sobre medidas
sanitarias.

Nuestra oferta académica se extiende al fortalecimiento de diversos ambitos, tales como el
bilingliismo, con ensefianza del inglés desde Prekinder hasta Octavo Basico, apoyada por
software educativo. En el ambito cientifico, disponemos de un laboratorio de ciencias y un
proyecto medioambiental. Ademas, promovemos el desarrollo extracurricular con talleres
de patinaje, ajedrez, pintura, ciencias, comunicacién, periodismo, baloncesto, futbol,
orquesta, cuerdas, batucada, ecologia y robdtica.

ARTICULO 2: FUNDAMENTO NORMATIVO

Se entiende por fuente normativa aquellas normas de rango constitucional o legal,
reglamentarias e instrucciones de caracter general.

1. Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, perfeccionado y sistematizado de la Constitucidn Politica de
la Republica de Chile.

2. Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el
Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado por
la Asamblea General de la ONU el 19 de diciembre de 1966 y suscrito por Chile el 16
de septiembre de 1969.
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Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el
Pacto de San José de Costa Rica: Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

Ley N° 20.248, que establece la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

Ley N° 19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).
Ley N° 20.845, de inclusidn escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070, que aprobd el
estatuto de los profesionales de la educaciéon y de las leyes que lo complementany
modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del
Estado a los establecimientos educacionales de educacién parvularia, basicay media
(Reglamento de los Requisitos del RO).

Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren el reglamento
de evaluaciéon y reglamenta la promocion de alumnos de 1° y 2° ailo de ensefianza
media, en ambas modalidades.

Decreto N° 83, exento, de 2001, del Ministerio de Educacién, que reglamenta la
calificacion y promocién de alumnos(as) de 3° y 4° afio de ensefianza media, en
ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacioén.

Decreto N° 511, exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento de evaluacién y promocion escolar de nifios y nifas de ensefianza
basica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los
consejos escolares.
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Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta el
uso de uniforme escolar (Reglamento de Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N° 2169, exento, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento de evaluacién y promocidn escolar para la educacién basica y media de
adultos.

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de
los establecimientos educacionales de segundo ciclo de ensefianza bdsica y
ensefanza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.
Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.
Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166
de 1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
establece los derechos de los nifios, nifias y estudiantes trans en el dmbito de la
educacion.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, que actualiza el instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N° 1663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacidn, que informa sobre el modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacidn, que aprueba las bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en
derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacidn, que imparte instrucciones sobre la aplicacidn progresiva del modelo de
fiscalizacidon con enfoque en derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°
0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.

Resolucién Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba
la Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
Ley 21.545, 2023, Ministerio de Salud, establece la promocién de la inclusién, la
atencidn integral, y la proteccidn de los derechos de las personas con trastorno del
espectro autista en el dmbito social, de salud y educacion.

Circular 586, Ministerio de Educacién, de 2023, promueve la inclusidén y proteccidn
de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.



ARTICULO 3: MARCO VALORICO CONVIVENCIA ESCOLAR

Los valores establecen lo que es deseable o no deseable en una sociedad concreta, ya sea
para un grupo social o una persona: “Los valores son los principios y criterios que
determinan las preferencias y actitudes de las personas”.

En nuestra comunidad educativa, hemos seleccionado los valores como un desafio,
alineados con nuestro sello educativo: “Una cultura de altas expectativas, educacién
inclusiva y un ambiente de afectividad con responsabilidad hacia el medio ambiente”.
Nuestra cultura, enriquecida por estos valores, nos permitird enfrentar los desafios
culturales del siglo XXI, respaldados por altos estandares de compromiso social y ecolégico.
Esta unidad educativa se caracteriza por el ejercicio permanente de la democracia entre
todos los miembros de la comunidad educativa, la promocidn de nuestra cultura y el rescate
de nuestras tradiciones. Todo ello, mientras asumimos el reto de formar nuevas
generaciones de alumnos y alumnas que aporten generosamente sus conocimientos y
competencias, con la convivencia como base sustentable de los valores humanos.

La escuela es la encargada de fortalecer estos valores mediante un trabajo profesional que
entrega conocimientos progresivos sobre los derechos y deberes en el marco de la
convivencia escolar. Fomentar los valores en la educacidon escolar tiene como objetivo
promover a los estudiantes de manera integradora en lo social y en su desarrollo personal,
a través de la participacion en valores comunes. Por eso, sostenemos que la educacion de
calidad debe integrar valores, contenidos, experiencias y aprendizajes positivos en las
dimensiones personales, sociales y éticas de los alumnos y alumnas.

Antes de abordar qué son los valores o como se interiorizan, es preciso compartir algunos
principios clarificadores:

4+ Fomentar los valores en la educacidn escolar tiene como finalidad promover a los
alumnos y alumnas de forma integradora en lo social, asi como en su desarrollo
personal a través de la participacién en valores comunes.

+ Recobrar el valor social y cultural de la educacidn, considerdndola como un bien
preciadoy necesario, es tarea de todos: familia, profesores, sostenedores y sociedad
en general.

+ Los medios de comunicacidn, en especial el uso de las diferentes redes sociales, son
agentes informativos que ayudan a promover una sana convivencia, informando y
dando a conocer las diferentes actividades que se realizan en la unidad educativa.

+ Los valores no corresponden solamente a principios éticos o morales que guian la
conducta y reflejan el ideal de ser y comportarse; dichos principios deben
encarnarse en la practica de los alumnos y alumnas, en su conducta y acciones.

+ Es importante sefialar que los valores corresponden al plano de las ideas y los
principios, pero también tienen un vinculo claro con las normas y conductas. Al
respecto, segun Giddens, “Los valores dan significado y orientacion a los seres
humanos cuando interactian con el mundo social. A su vez, las normas son reglas
de comportamiento que reflejan o encarnan los valores de una cultura” (Giddens,
2001:52).
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ARTICULO 4: PRINCICPIOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS

Nuestro proyecto educativo se basa en un enfoque integral que, a través del disefio de
nuestra oferta educativa, responde a las necesidades de nuestra comunidad y a las
capacidades de los profesionales que se ajustan al perfil del establecimiento. Asi,
promovemos una formacion completa de los alumnos y alumnas.

Nuestro establecimiento no selecciona, sino que atiende la diversidad de necesidades con
la conviccidn de que la preparacién profesional y el compromiso con el proyecto educativo
deben brindar una atencién que potencie al estudiante, desarrollando talentos y
habilidades en todos nuestros alumnos.

En esta misma linea, los profesionales de la educacién desempefiamos un rol integrador,
creando capacidades para aceptar la diversidad y aprender de ella en toda la comunidad
educativa. Forjamos herramientas esenciales en las sociedades democraticas, como la
tolerancia, la solidaridad y la esperanza en cada uno de nuestros nifos y nifias,
estableciendo las bases para el crecimiento de una sociedad mas inclusiva y con menos
discriminacion en los diversos ambitos de desarrollo del pais.

Nuestro proyecto pedagodgico se enfoca en un curriculo basado en el desarrollo de
habilidades de mediana y alta complejidad, implementando estrategias diversas que
permitan alcanzar las metas pedagdgicas de todos los estudiantes, independientemente de
sus dificultades. Con un trabajo sistematico y sustentado en el PME, enfatizamos la atencién
por niveles de aprendizaje para brindar un apoyo efectivo acorde a cada necesidad y ritmo
de aprendizaje.

Nuestras aulas estan disefiadas especialmente para que los nifios aprendan de manera
ludica y mantengan una constante interaccion con las nuevas tecnologias de la informacion.
Estan equipadas con tecnologias de la informacion.

Mision:
"Educar en la diversidad con afectividad y formacidn en valores, desarrollando personas
comprometidas con el medio ambiente y con altas expectativas futuras."

Vision:

"La Escuela Villa Jesus educarda a los alumnos con altas expectativas de aprendizaje,
desarrollando al maximo sus potencialidades a través de actividades académicas, artisticas,
medioambientales, deportivas y cientificas, involucrando a la familia en el proceso
educativo para formar personas responsables, tolerantes, solidarias, resilientes, auténomas
y democraticas, constructoras de su futuro y participes de la sociedad."

Sellos educativos de nuestra institucion:
+ Una cultura de altas expectativas de aprendizaje.
+ Educacién inclusiva e integral.
+ Ambiente afectivo y valdrico.
+ Educacién medio ambiental
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Principios reguladores del presente reglamento:

1.

10.

Dignidad del ser humano: Tanto el contenido como la aplicacién del reglamento
interno deben resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad,
protegiendo la integridad fisica y moral de los miembros de la comunidad escolar.
Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Garantizar el disfrute efectivo de los
derechos reconocidos por la convencién de los derechos del nifio para el desarrollo
fisico, espiritual, moral, psicoldgico y social.

No discriminacidn arbitraria: En Chile no hay persona ni grupo privilegiado, por lo
que ni la ley ni la normativa pueden establecer diferencias arbitrarias (articulo 19
N°2).

Legalidad: Es obligacion de los establecimientos educacionales actuar conforme a la
legislacion vigente. Las disposiciones del reglamento deben ajustarse a la normativa
educacional y aplicarse las medidas contenidas en dicho reglamento.

Justo y racional procedimiento: Garantia consagrada en el articulo 19° inciso 6 de
la CPR. Las medidas disciplinarias deben aplicarse mediante un procedimiento justo
y racional, establecido en el reglamento interno.

Proporcionalidad: Las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta
la cancelacion de matricula.

Transparencia: Articulo 10 de la Ley General de Educacién consagra el derecho de
los estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procedimientos del establecimiento.
Participacion: Derecho de todos los miembros de la comunidad educativa a ser
informados y a participar en el proceso educativo conforme a la normativa vigente.
Autonomia y diversidad: El sistema educativo se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, expresado en la libre eleccion y adhesion
al proyecto educativo del establecimiento y las normas de convivencia.
Responsabilidad: Se entiende que todos los miembros de la comunidad escolar
deben mantener respeto por cada integrante y responsabilidad en el rol que
desempeiian.

ARTICULO 5: BREVE RESENA HISTORICA

La historia y evolucién de la Escuela Villa Jesus de Coelemu reflejan un compromiso
duradero con la educacion y el desarrollo de la comunidad local. Desde su creacion en 1917,
el establecimiento ha experimentado varias transformaciones, tanto en términos de
nombre como de ubicacidon fisica, en respuesta a las necesidades cambiantes de la
poblacidn y los desafios ambientales.

Historia y Evolucion:
La Escuela Villa Jesus de Coelemu fue establecida el 20 de junio de 1917, bajo el nombre de
Escuela Superior de Hombres N° 36 de segunda clase, segln lo dispuesto en el decreto
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supremo N° 2081. Este nombre se mantuvo hasta 1928, cuando, debido al crecimiento en
la dotacion de docentes y la matricula estudiantil, pasé a llamarse Escuela Superior de
Hombres N° 6.

En 1979, durante un periodo de reestructuraciones educacionales significativas, la escuela
fue identificada como Unidad Educativa N° 71. Finalmente, en la actualidad, se le conoce
como Escuela Villa Jesus de Coelemu, reflejando asi su arraigo en la comunidad y su
compromiso con los valores y principios educativos.

Transformaciones Fisicas:

A lo largo de su historia, la escuela ha ocupado tres edificaciones diferentes. El primer
edificio, construido con material sélido y ubicado frente a la plaza de armas, fue un centro
vital para la vida cultural del pueblo, albergando actividades culturales y comunitarias en su
teatro. Sin embargo, este edificio fue devastado por el terremoto de 1939, lo que llevéd a la
construccion de una estructura de emergencia en el mismo sitio, que posteriormente fue
ampliada para incluir otro pabellén similar.

Desde 1985, la escuela ha estado ubicada en la poblacién Santa Gertrudis, donde ha
continuado su misidon educativa con renovado vigor. En 2002, se inaugurdé un moderno
edificio de dos pisos, lo que permitié la expansidn de la oferta educativa para incluir cursos
desde 3° hasta 8° afo, operando bajo el régimen de jornada escolar completa.

Estas transformaciones fisicas no solo han sido una respuesta a las necesidades de
infraestructura, sino que también reflejan el compromiso continuo de la escuela con la
excelencia educativa y el bienestar de sus estudiantes.

ARTICULO 6: FUNCIONAMIENTO DEL ESTBALECIMIENTO

La planificacidn y organizacion eficaz de un establecimiento educativo son fundamentales
para garantizar un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes. En este sentido, el presente documento detalla los aspectos clave relacionados
con los niveles de ensefianza, los horarios de funcionamiento y el ingreso y salida del
establecimiento de la Escuela Villa Jesus de Coelemu. A través de una estructura clara y
detallada, se describe la oferta educativa, los horarios de clases, recreos y actividades
extracurriculares, asi como los protocolos para el acceso y la salida de los estudiantes. Este
enfoque garantiza la coherencia y eficiencia en la operacién diaria del establecimiento,
contribuyendo asi a la creacién de un ambiente educativo seguro, inclusivo y propicio para
el desarrollo académico y personal de todos los miembros de la comunidad escolar. A
continuacioén, se presenta una descripcion detallada de cada uno de estos aspectos.

Niveles de Enseflanza y Financiamiento

El establecimiento opera como una institucién publica sin animo de lucro. Ofrece una gama
completa de niveles educativos que abarcan desde la educacién parvularia hasta los cursos
especiales y la educacién basica. Ademas, cuenta con un Programa de Integracidn Escolar
disefiado para atender de manera especializada las necesidades educativas individuales de
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los estudiantes, asegurando asi una educacidn inclusiva y equitativa para todos.

Asimismo, se promueve el enriquecimiento extracurricular a través de una variedad de
talleres que abarcan dreas como el medio ambiente, las ciencias, la robética, el deporte, la
danza, las artes y la musica. Estos talleres no solo complementan la educacién formal, sino
que también fomentan el desarrollo integral de los estudiantes, proporcionando
oportunidades para el crecimiento personal y el disfrute creativo.

Horarios de Funcionamiento

El horario operativo del establecimiento se extiende desde las 07:30 hasta las 18:30 horas,
permitiendo el ingreso del personal de servicios menores y facilitando asi el correcto
funcionamiento de las instalaciones durante todo el dia.

Jornada de la maiana:

Los estudiantes ingresan al establecimiento a las 08:30 horas para comenzar su jornada
académica. Durante la mafiana, se establecen dos periodos de recreo: uno a las 10:00 horas,
gue coincide con el momento del desayuno, y otro a las 11:50 horas. Estos recreos
proporcionan a los estudiantes un descanso necesario y la oportunidad de disfrutar de
actividades recreativas y sociales entre clases.

Horario de almuerzo y recreo para estudiantes y docentes:

Entre las 13:30 y las 14:30 horas, se reserva un periodo especifico para el almuerzo vy el
recreo tanto para los estudiantes como para los docentes. Este tiempo de descanso
contribuye al bienestar general y al fortalecimiento de los vinculos dentro de la comunidad
escolar.

Jornada de la tarde:

La jornada académica continda hasta las 16:00 horas, brindando a los estudiantes la
oportunidad de completar sus actividades curriculares y participar en proyectos o
actividades extracurriculares programadas.

Talleres extraescolares:

Los talleres extracurriculares se llevan a cabo de lunes a viernes, comenzando a las 16:15
horas y concluyendo a las 17:30 horas. Estos talleres ofrecen a los estudiantes la posibilidad
de explorar intereses personales y desarrollar habilidades adicionales en areas especificas
fuera del plan de estudios estandar.

Los dias lunes o miércoles, segln lo determine la direccién o la Unidad Técnico Pedagdgica
(UTP), se dedican a jornadas de reflexion, consejos de profesores y reuniones
administrativas. Estas jornadas son fundamentales para la planificacion y la coordinacién
efectiva de actividades educativas y administrativas.
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Ingreso y Salida del Establecimiento

El acceso al establecimiento se organiza de manera eficiente para garantizar la seguridad y
el orden durante los periodos de entrada y salida de los estudiantes.

Calle Héroes de la Concepcién:

Este acceso estd reservado para los estudiantes del primer ciclo basico y de educacion
parvularia, facilitando asi su entrada y salida del establecimiento de manera segura y
ordenada.

Calle Héctor Medina:

Los estudiantes del segundo ciclo basico utilizan esta calle como punto de acceso al
establecimiento, contribuyendo a la organizacion del flujo de estudiantes durante las horas
de entrada y salida.

Calle Héroes de la Concepcion (portdn lateral):

Este acceso proporciona una salida conveniente para los estudiantes de educacién
parvularia, asegurando una gestion fluida y segura de la salida de estos alumnos al final del
dia escolar.
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Retiros de Estudiantes

Para garantizar la seguridad y el bienestar de nuestros estudiantes, cualquier retiro antes
de la finalizacién de la jornada escolar debe ser realizado de manera presencial por el
apoderado o su representante designado. Este proceso requiere la firma en el libro de
salida, proporcionando los datos personales correspondientes. Se solicita que estos retiros
se limiten a eventos importantes e impostergables, con el objetivo de minimizar
interrupciones y garantizar la asistencia regular a clases, asi como el desarrollo normal del
estudiante.

Medios de Comunicacién para Padres y Apoderados
Para mantener una comunicacién efectiva con los padres y apoderados, se emplean varios
medios:

4+ Comunicacidn Escrita/Correo Electrénico: Se envian comunicados oficiales y
notificaciones a través de correos electrénicos o documentos impresos, asegurando
una entrega oportuna y precisa de la informacion relevante.

4+ Comunicacidn Personal y/o Telefdnica: Se fomenta el didlogo directo entre los
docentes, directivos y los padres mediante llamadas telefdnicas personales, lo que
permite abordar situaciones especificas de manera individualizada y efectiva.

4+ Entrevista Personal/Online: Se ofrece la posibilidad de programar entrevistas
personales con los docentes y directivos, ya sea de manera presencial o a través de
plataformas en linea, para discutir el progreso académico, el bienestar emocional o
cualquier otro tema relevante para el estudiante.

4 Circular Oficial: Se emiten circulares oficiales impresas o electrénicas para informar
sobre eventos, cambios en el horario escolar, politicas institucionales y otras noticias
relevantes para la comunidad educativa.

4+ Comunicacién a través de Sitios Oficiales: Se utiliza la pagina web oficial del
establecimiento y/o las redes sociales como Facebook para compartir informacién
actualizada sobre actividades escolares, logros de los estudiantes, recordatorios
importantes y otros anuncios relevantes.

Medidas de Higiene del Establecimiento Educativo
La salud y seguridad de nuestra comunidad educativa son de suma importancia. Por ello,
implementamos un riguroso programa de limpieza, desinfeccion y mantenimiento de la
infraestructura escolar.
Para garantizar un entorno limpio y seguro, contamos con un Plan de Trabajo de Higiene y
Seguridad (PISE), que incluye:
+ Programa de Control de Plagas: Se lleva a cabo regularmente para prevenir la
aparicion de insectos y roedores en las instalaciones escolares.
+ Mantenimiento de Extintores: Se realiza de manera periddica para garantizar su
adecuado funcionamiento en caso de emergencia.
+ Programa de Higiene y Desinfeccidn: Se establecen protocolos especificos para la
limpieza y desinfeccion de los siguientes espacios: 1) Servicios basicos del
establecimiento; 2) Comedor escolar; 3) Comedor de funcionarios; 4) Aulas,
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laboratorios, bibliotecas, oficinas, hall, entre otros espacios comunes.

Estos programas y protocolos se detallan en el Anexo del Plan de Trabajo de Higiene
y Seguridad (PISE), proporcionando una guia clara y transparente para mantener la
higiene y seguridad en nuestras instalaciones escolares.

ARTICULO 7: SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR Y SUS IMPLICANCIAS, CON INTRODUCCION
DEL PROCESO DE ANOTATE EN LA LISTA.

La promulgacién de la Ley 20.845, de Inclusidn Escolar, en junio de 2015, marcdo un cambio
significativo en el sistema educativo chileno al poner fin a la seleccién arbitraria de
estudiantes en los establecimientos subvencionados por el Estado. Uno de los pilares
fundamentales de esta ley es la implementacidon del Nuevo Sistema de Admision Escolar,
gue entré en vigencia a partir del afio 2016 para los estudiantes que debian postular a los
niveles de Pre-kinder, Kinder, Primero Basico, Séptimo Basico y Primero Medio.

Este sistema establece que los apoderados deben postular a los estudiantes que:
4+ Postulen por primera vez a un establecimiento educacional municipal
subvencionado.
+ Deseen cambiar de establecimiento.
4+ Quieran reingresar al Sistema Educativo.

No es necesario postular para:
+ Estudiantes actualmente matriculados en el establecimiento.
+ Estudiantes que deseen cambiar a un establecimiento particular pagado.
+ Estudiantes que quieran ingresar a una Escuela Especial.

Postulaciones
En caso de que haya mas postulantes que cupos disponibles, los establecimientos
completaran estos cupos mediante un proceso aleatorio, garantizando asi la equidad en el
ingreso. Las plazas disponibles se asignaran siguiendo un orden de prioridad:
% Enprimer lugar, se dard prioridad a las hermanas(os) de estudiantes ya matriculados
en la escuela.
+ En segundo lugar, se considerardn a los estudiantes en situacién de condicién
prioritaria, hasta completar el 15% de los cupos totales del curso.
+ En tercer lugar, se otorgard prioridad a los hijos e hijas de los funcionarios del
establecimiento.
+ En cuarto lugar, se considerardn a los estudiantes que deseen regresar al
establecimiento y que no hayan sido expulsados.

La matricula de los alumnos(as) serd realizada por los padres y apoderados, quienes
deberan presentar los siguientes documentos:

+ Certificado de nacimiento del alumno.

+ Informe de personalidad.
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4 Ultimo certificado de estudios.
4+ Alformalizar el ingreso a la escuela, los padres y/o apoderados recibirdn un extracto
actualizado del reglamento de convivencia escolar dentro del mes de marzo.

"Andtate en la Lista": Una Herramienta Transparente para Solicitar Vacantes

"Andtate en la Lista" es una herramienta transparente que permite a los apoderados
solicitar vacantes en colegios publicos o particulares subvencionados de manera facil y
accesible. La lista de espera se construird segun el orden cronolégico en que se inscriban las
y los apoderados, reflejando asi la equidad del proceso. Ademas, los apoderados tendran
acceso a los registros para conocer en qué numero de la lista se encuentran y seran
notificados cuando se libere una vacante. Cabe destacar que esta herramienta serd
totalmente gratuita.

¢Como Funciona "Andtate en la Lista"?

+ Lasy los apoderados deben ingresar al sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl.

4 Pinchar en el botdn "Andtate en la Lista" y buscar los establecimientos en los que
desean solicitar una vacante.

4+ Anotarse en el o los establecimientos seleccionados y confirmar el ingreso de la
solicitud y la informacioén de contacto.

+ Las familias pueden anotarse en todos los establecimientos que deseen y podran
hacer seguimiento en la plataforma para saber en qué nimero de la lista se
encuentran.

4+ E| establecimiento educacional recibird la informacién de las familias vy, si tiene
vacantes disponibles, las asignara por orden cronoldgico de solicitud, dando
prioridad a quienes se inscribieron primero.

+ Los establecimientos educacionales contactardn directamente a las familias cuando
se les asigne una vacante, para continuar con el tramite de matricula.

Esta iniciativa busca simplificar y transparentar el proceso de postulaciéon a
establecimientos educacionales, garantizando igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes.

ARTICULO 8: REGULACIONES SOBRE EL UNIFORME

La presentacion personal es un aspecto crucial que promueve el cuidado y la
responsabilidad individual en cada etapa del desarrollo de los estudiantes. En este sentido,
se recomienda el uso del uniforme aprobado por el Centro General de Padres durante todo
el afo escolar, ya que este uniforme no solo fomenta la identificaciéon y pertenencia con la
institucién, sino que también ayuda a mantener un ambiente escolar ordenado y uniforme.
Es importante destacar que, si bien se espera que los estudiantes utilicen el uniforme de
manera regular, se reconocen casos excepcionales en los que el uso del uniforme puede no
ser factible debido a circunstancias especificas. En tales casos, los estudiantes pueden
solicitar una excepcién al uso del uniforme directamente a la Direccién del establecimiento,
la cual evaluara cada caso de manera individual y determinara la temporalidad y extensién
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de la excepcion.
Es fundamental aclarar que la adquisicién del uniforme no estd sujeta a ningln proveedor
en particular, garantizando asi la libertad de eleccién de los padres y apoderados en cuanto
a dénde y cdmo adquirirlo. Adema3s, es importante destacar que el incumplimiento del uso
del uniforme no puede afectar el derecho a la educacidn de ningun estudiante, por lo que
no se aplicaran sanciones disciplinarias relacionadas con la prohibicién de ingreso u otras
medidas coercitivas.
Se recomienda evitar asistir a clases con vestuario de colores no autorizados, a menos que
exista una autorizacion expresa por parte de la Direccién del establecimiento, el Centro de
Alumnos o el Centro de Padres y/o Apoderados, basada en acuerdos previamente
establecidos.
En cuanto a las disposiciones especificas sobre los uniformes, se establece lo siguiente:
4+ Uniformes Escolares: Para las alumnas, se sugiere el uso del buzo institucional para
todas las actividades institucionales y deportivas, ademas de la polera institucional,
falda escocesa, calcetas plomas, sweater institucional y calzado negro. Por otro lado,
los alumnos deben usar el buzo institucional para las actividades institucionales y
deportivas, junto con la polera institucional, pantaldn de color gris recto, sweater
institucional y calzado negro.
4+ Uniforme para Estudiantes Embarazadas: Las estudiantes embarazadas tienen la
opcion de utilizar ropa comoda que les permita velar por su tranquilidad y bienestar,
asi como por el de su hijo/a en gestacion, durante su permanencia en el
establecimiento educativo.
4+ Uniforme para Estudiantes Transgénero: Los estudiantes transgénero tienen
derecho a usar el uniforme de acuerdo con su identidad de género con la que se
sienten identificados. Este proceso se lleva a cabo previo acuerdo entre la familia y
la institucién, asegurando que se respeten los derechos y la privacidad del
estudiante durante su proceso de transicién de identidad sexual. Es importante
evitar cualquier mal uso de este derecho por parte de otros miembros de la
comunidad educativa.

ARTICULO 9: PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION DE ACTIVIDADES DEL ESTBALECIMIENTO

Se establece la suspensidon de actividades escolares para los estudiantes en casos
debidamente justificados y autorizados por la autoridad comunal, DEPROE y SEREMI. Estas
causas pueden incluir:
% Interrupcion de los suministros basicos, como electricidad, agua o gas.
+ Eventos del calendario escolar que requieran suspension, como feriados nacionales
o regionales.
+ Emergencias imprevistas o catastrofes naturales que afecten la seguridad o el
bienestar de los estudiantes y el personal escolar.
+ Celebraciones comunales u otros eventos que requieran la ausencia de los
estudiantes en el establecimiento.
Ante cualquier situacion que amerite la suspensidn de actividades, se notificard a los padres
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y apoderados mediante comunicacién escrita y a través de un medio de comunicacion
formal, como la pagina web del establecimiento. Ademas, el encargado del transporte
escolar se encargara de informar a los transportistas escolares sobre la suspension de
actividades para garantizar la seguridad y el bienestar de los estudiantes durante estos
periodos.

ARTICULO 10: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Se establece que toda actividad de salida pedagdgica, independientemente de su duracion,
debe contar con una planificacion detallada que permita identificar claramente el objetivo
de aprendizaje asociado a dicha actividad. Se reconoce la importancia de estas experiencias
como parte integral de la formacién de los estudiantes. Ademas, se garantiza que toda
actividad relacionada con procesos de aprendizaje esté cubierta por el seguro escolar desde
el momento del trayecto hasta su realizacidn.

Para llevar a cabo la actividad, es fundamental que todos los estudiantes participantes
cuenten con una autorizacién por escrito. Unicamente aquellos que dispongan de esta
autorizacion firmada podran viajar. Se debe prever la presencia de una cantidad adecuada
de adultos responsables, considerando el nimero de estudiantes participantes, con el fin
de resguardar la actividad y garantizar la seguridad de todos los involucrados.

La planificacion del viaje debe incluir una hoja de ruta que contenga los datos de todos los
participantes, numeros de teléfono de emergencia, medidas de seguridad y copias de las
autorizaciones de los estudiantes.

Es obligatorio comunicar todas las salidas pedagodgicas al departamento provincial de
educacién mediante un formulario especifico (anexo 1). Este formulario debe contener los
siguientes datos: informacion del establecimiento, datos del director, detalles de la
actividad, fechay hora, niveles involucrados, datos del profesor responsable, autorizaciones
firmadas por los apoderados, lista de docentes que asistiran a la actividad, datos de los
apoderados que también participaran, planificacion técnico-pedagdgica y objetivos
transversales de la actividad.

Asimismo, se requiere contar con la informacién del transporte necesario para la realizacién
de la actividad, incluyendo los datos del conductor y la patente del vehiculo.

Es esencial disponer de las autorizaciones correspondientes por parte de los apoderados en
formato escrito para cada estudiante que participe en la actividad pedagdgica.

ARTICULO 11: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD

El proceso de monitoreo del proyecto de integracion escolar es fundamental para evaluar
los logros de aprendizaje de los estudiantes en todos los aspectos formativos. Este
monitoreo tiene como objetivo primordial mejorar los procesos de enseifanza y fomentar
el trabajo colaborativo entre los distintos actores educativos.

Ademads del monitoreo, se lleva a cabo un acompafiamiento sistematico, evaluacién y
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retroalimentacion de las practicas de ensefianza y evaluacidon que implementan los
docentes. Esta retroalimentacion constante permite identificar dreas de mejora vy
optimizacidn en el desempeiio docente, asi como reconocer sus fortalezas.

Es importante identificar las fortalezas y debilidades de cada docente de manera
individualizada, con el fin de asignarlos a niveles, asignaturas y cursos donde puedan
desplegar su maximo potencial y contribuir al éxito educativo de los estudiantes.

El liderazgo pedagodgico desempefia un papel central en la coordinaciéon y monitoreo del
area. Este liderazgo se enfoca en fortalecer un triangulo instruccional entre docentes,
estudiantes y contenido curricular, con el objetivo de mejorar los aprendizajes y el
rendimiento académico de todos los alumnos.

Ademads, se implementan estrategias para identificar y brindar apoyo temprano a aquellos
estudiantes que presenten dificultades en el aprendizaje o en otros dmbitos, como el
comportamiento, el aspecto afectivo o social. Esto garantiza una atencion integral a las
necesidades de cada estudiante y promueve un ambiente educativo inclusivo y de apoyo
mutuo.

Objetivos e indicadores de gestion Pedagodgica

Los objetivos e indicadores de gestion pedagdgica del establecimiento se centran en
fortalecer y alinear las planificaciones educativas desde pre kinder hasta 82 afo bdsico,
especialmente en las areas de lenguaje y comunicacién, y matematicas, con un enfoque en
nivelacion y priorizacion. Para lograr esto, se espera que el 100% de los docentes de estas
asignaturas fortalezcan y alineen sus planificaciones, destacando la importancia de la
nivelacion y la priorizacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, se busca fortalecer el aprendizaje mediante un enfoque interdisciplinario que
promueva el desarrollo de habilidades de orden superior, adaptadas al contexto, en
lenguaje y comunicacién, asi como en matematicas. Se espera que el 90% de los docentes
logren fortalecer el aprendizaje de los estudiantes en estas areas, fomentando el desarrollo
de habilidades que puedan aplicar tanto en su educacién como en su vida social.

Por otro lado, se establece que cada instancia de evaluacidn debe ser una fuente valiosa de
informacién para retroalimentar el proceso educativo y el trabajo de todos los miembros
de la comunidad escolar. El enfoque de mejora se centra en aspectos como el enfoque
pedagdgico, la cobertura curricular, el logro de los aprendizajes, la motivacién escolar, la
participacién y la formacidn ciudadana, con el fin de garantizar un desarrollo integral y
equitativo de todos los estudiantes.

CAPITULO 2: DE LOS APODERADOS

La familia desempeia un papel fundamental en la educacidn de los hijos, siendo los Padres
de Familia los principales colaboradores en este proceso. Su influencia se manifiesta
directamente a través de su participacién activa y afectiva, asi como mediante el ejemplo
gue ofrecen en su vida diaria. Esta contribucidn es esencial para integrar a la comunidad
educativa en la consecucién de objetivos comunes.

Es importante destacar que, en el ambito administrativo, el apoderado titular, registrado
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en la ficha de matricula correspondiente, es el Unico representante reconocido oficialmente

por la

Escuela. Sin embargo, en situaciones donde existan dificultades de distancia o

laborales, el apoderado titular puede designar un apoderado suplente, quien debe estar
debidamente registrado en la ficha de matricula.

Derechos de los apoderados:

1.
2.

Rl

10.

11.

12.

Conocer las calificaciones y avance educativo obtenido por el estudiante.

Plantear sus inquietudes sobre el proceso académico respetando el conducto
regular establecido por el establecimiento dependiendo de su situacion.

2.1 Si es académico:

Profesor/a de asignatura

Profesor/a jefe

Jefa Unidad Técnica Pedagodgico

2.2 Si es disciplinaria:
Profesor/a jefe
Inspector General

Que en la escuela se imparta el tipo de educacion definido por el Proyecto Educativo,
dentro del marco de las leyes vigentes.

Exigir al establecimiento que les sea garantizado que sus hijos o pupilos tengan
acceso a un sistema gratuito de educacién financiado por el estado.

Ser recibidos por los profesores de la escuela en los horarios establecidos y recibir
informacidn periddica sobre la situacion de su hijo, en los aspectos académicos y en
el proceso de maduracién afectiva, comportamiento social.

Participar de las reuniones de Apoderados cuando sean convocados para tratar
asuntos relacionados con la educacién de su hijo(a), o de temas y/o actividades
organizadas por el Centro General de Padres.

Participar en las actividades eleccionarias para la formacién del Centro General de
Padres.

Recibir por parte de la Escuela diversas instancias de formacion Integral a través de
jornadas, Charlas, reuniones, actividades recreativas, etc. para contribuir en el
proceso de formacion de los estudiantes.

Recibir ayuda o asesoria de distintos estamentos: UTP, Inspectoria General,
Orientacion, Psicologo, Asistente social, Direccién, que le permitan resolver
situaciones y/o problemas puntuales con respecto a su pupilo siguiendo siempre el
conducto regular.

Recibir informacion sobre el rendimiento y situacién escolar a través del informe
mensual o entrevista con el profesor jefe y/o de asignaturas.

Tendra derecho a conocer el reglamento que rige a su hijo/a, pupilo/a de acuerdo
al nivel en que se encuentre: Reglamento de Evaluacién y Promociéon y Reglamento
de Convivencia Escolar.

Estar eximido de todo tipo de cobro, salvo aquellos correspondiente a la
organizacién de curso, CCPP y fines especificos
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13.

Recibir oportunamente la informacién referida a cambios de horario, citaciones,
reuniones sobre cualquier situacion técnico pedagodgica y administrativa relacionada
con su pupilo a través de los medios de comunicacién formales disponibles. Tales
como, Nota escrita, circulares, llamados telefénicos, correo electrénico.

Deberes de los apoderados

1.

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

Conocer y acatar el Reglamento de Convivencia y Reglamento de Evaluacion de la
Escuela, comprometiéndose en hacer cumplir y respetar dichos reglamentos, por
parte de su hijo/a o pupilo.

Asistir a la escuela cuando sea citado por el profesor, Inspectoria general, Direccién
para abordar materias académicas y mantenerse informado.

Conocer y colaborar con el Proyecto Educativo del Establecimiento.

Firmar el libro de salida de la Escuela cuando retira a su pupilo o hijo(a). Entregar
toda la documentacidn necesaria en procesos de matricula y registro PIE.

Respetar, la dignidad y el ejercicio de las competencias técnico profesionales del
Personal Docente y apoyarlos en la funcion de su labor en beneficio de la formacion
de su hijo/a.

Velar por un comportamiento positivo y respetuoso con todos los miembros de la
comunidad escolar, particularmente con profesores y apoderados sea en reuniones
o fuera de ellas, evitando la critica en su ausencia, como las discusiones estériles.
Participar activa y positivamente en todas las instancias de formacion humana que
organice la Escuela: Reuniones mensuales, asambleas, jornadas, Charlas para
padres, etc.

Justificar personalmente en Inspectoria, las ausencias de sus hijos a clases.

Cada apoderado que falte a reunion debe darse por enterado y acatar los acuerdos
tomados, solicitando informacion a través de la directiva de su curso.

Ningln apoderado podra ingresar a las dependencias de la escuela sin la
autorizacion de la Direccidn. Se dejara al estudiante en Hall de ingreso.

Respetar el cumplimiento de horario de los estudiantes, asi como el cumplimiento
en las citaciones al establecimiento y los horarios establecidos.

Presentarse al establecimiento en forma sobria, cortés y sin demostracion de
conductas agresivas, en caso contrario, se informard a la Direccion o Inspectoria de
la situacién, tomandose las medidas de inmediato, esto es, llamando al Carabinero
amigo de la escuela o quien corresponda, con el fin de preveniry dar seguridad a las
personas en forma expedita.

Velar por el cumplimiento en el horario de llegada y salida de los alumnos, tanto de
los que utilicen furgones escolares como los que utilicen otras formas de
movilizacién.

Mantener comunicacion fluida con profesor jefe e informar de tratamientos
médicos con su debida documentacidn.

Fomentar, incentivar, cautelar y exigir a su pupilo una actitud de respeto hacia sus
profesores, companeros y demas funcionarios la Escuela.

. Velar por la presentacién personal de su pupilo y del comportamiento dentroy fuera

del establecimiento.
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17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Responsable de reponer cualquier deterioro o destrozo que ocasione su pupilo, lo
mas pronto posible.

Asistir a las reuniones de centro de apoderados cuando corresponda.

Informar a quien corresponda cuando, por prescripcion médica, su pupilo deba
ingerir algun medicamento en horas de permanencia del establecimiento.

Evitar juicios y opiniones que descalifiquen a algin miembro de la comunidad
educativa, de forma oral, escrita o usando medios digitales, actuando con tolerancia
y siguiendo los protocolos establecidos.

Respetar al maximo el conducto regular: ya sea de caracter pedagdgico: es decir,
profesor jefe UTP y/o conductual, es decir: Profesor jefe, inspectoria general y
encargado de convivencia, Direccion, dependiendo de la naturaleza del problema.
Se llevara registro de registro de apoderados y entrevistas de estos.

Contar con un teléfono habilitado y actualizado para casos necesarios y emergencias
en Inspectoria General, preocupandose de mantenerlo encendido y cercano, en
horario de clases.

Tienen la obligacién de informar acerca de la situacion del vestuario de uniforme de
sus hijos(as).

Entregar documentacion medica de su pupilo en un plazo de 48 horas, asi como
informar de cualquier situacion asociada a salud del estudiante para brindar la mejor
atencion.

El establecimiento no se responsabiliza por los alumnos que se queden en el
Establecimiento una vez que haya terminado el horario normal de clases o
actividades extra escolares, o por los que vienen a él durante sus horas libres, lo que
sera de responsabilidad de los padres o apoderados.

Firmar el registro de Anotaciones positivas y/o negativas de su hijo en el libro de
clases, cada vez que éstas sean dadas a conocer al apoderado por profesor jefe.
Fomentar en sus pupilos la asistencia y puntualidad, manteniendo la permanencia
en el establecimiento.

Evitar que los estudiantes asistan con objetos de valor y /o elementos tecnoldgicos
(celular, Tablet, camas de video etc.). Fomentar el cuidado de sus prendas de ropa
ya que la escuela no se hace responsable por el extravio y perdida.

Presentarse al establecimiento de forma inmediata ante alguna situacién medica
y/o en servicio de salud ante un accidente escolar. Si por razones de trabajo u otro
motivo no puede asistir, deberd enviar a un adulto responsable de su confianza,
quién debe asistir con su carnet de identidad. El apoderado debera comunicar via
telefénica a Inspector general la identidad de la persona que hara el retiro.
Cautelar el cuidado fisico y psicolégico de su pupilo, manteniendo los cuidados
garantes de un sano crecimiento.

Faltas de los apoderados

El incumplimiento de los deberes establecidos en este reglamento constituye una falta por
parte de los apoderados. Sin embargo, se presta una atencidn especial a las siguientes
acciones:

*

Ingresar a las salas de clases sin autorizacion durante las actividades escolares:
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Acceder a las dreas de ensefanza sin permiso perturba el desarrollo de las clases y
puede afectar el ambiente educativo.

+ Vulnerar fisica o psicolégicamente los derechos del pupilo dentro o fuera del
establecimiento: Cualquier accidn que atente contra la integridad fisica o emocional
del estudiante es considerada una falta grave y serd tratada con la debida seriedad.

+ Organizar actividades fuera de la Escuela sin autorizacién oficial: La realizacién de
eventos o actividades que involucren el nombre de la escuela sin el consentimiento
de la direccion puede generar confusiones y problemas administrativos.

+ Faltar el respeto al personal de la Escuela: Cualquier forma de desconsideracién,
desprecio o maltrato hacia los miembros del personal docente o administrativo es
inaceptable y puede conllevar a consecuencias disciplinarias.

4+ Sostener un trato ofensivo o violento con cualquier miembro de la comunidad
educativa: Actitudes agresivas como gritar, insultar, amenazar o usar un lenguaje
inapropiado hacia cualquier integrante de la comunidad educativa son intolerables
y pueden resultar en la remocidn del apoderado y acciones legales.

+ Presentarse en estado de intemperancia: La presencia de un apoderado en estado
de embriaguez o bajo la influencia de sustancias psicoactivas puede afectar
negativamente el ambiente escolar y comprometer la seguridad de los estudiantes.

4+ Tener una conducta que desprestigie a la Escuela o sea contraria a sus ensefianzas:
Cualquier comportamiento que afecte la reputacién o el buen nombre de la
institucién educativa, asi como acciones contrarias a los valores y principios
promovidos por la misma, serdn consideradas como faltas.

+ Faltar el respeto hacia el pupilo, los docentes y/o funcionarios del establecimiento,
ya sea de forma fisica, verbal o en redes sociales: El irrespeto hacia los estudiantes,
profesores o personal administrativo, ya sea en el ambito fisico, verbal o digital, es
inaceptable y sera tratado con la debida seriedad.

Procedimiento sancionatorio

Ante la ocurrencia de alguna de las faltas mencionadas anteriormente u otras que
transgredan las normativas establecidas, se seguird el siguiente procedimiento
sancionatorio:

1. Se solicitard una entrevista con el Inspector General y el Encargado de Convivencia
Escolar, durante la cual se dejara registro de los puntos tratados. El objetivo de esta
reunion es llegar a un acuerdo y resolver las diferencias de manera amigable.

2. En caso de que la falta persista y afecte los derechos de algin miembro de la
comunidad escolar de manera reiterada, se considerara la posibilidad de solicitar un
cambio de apoderado, con el fin de salvaguardar el bienestary la integridad de todos
los involucrados.

3. Elapoderado suplente asumira la responsabilidad del apoderado titular en caso de
ausencia o falta, garantizando asi la continuidad en la gestidn y representacion legal
del estudiante ante la escuela.

4. Dependiendo de la gravedad de la falta cometida, se informara a los departamentos
de proteccion al menor, como la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), el
Programa de Intervencion Breve (PIB) o el Hospital, con el fin de brindar la atencién
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y el apoyo necesarios al estudiante afectado.

5. Ensituaciones extremas, donde la falta cometida revista una gravedad significativa,
se solicitard la presencia de las fuerzas de orden publico y se procederd a realizar la
denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la ley y la seguridad de la comunidad escolar.

Procedimiento de reconocimiento generales para padres y apoderados

En nuestro establecimiento educacional, donde el espiritu de altas expectativas y
afectividad constituye un pilar fundamental, hemos establecido un procedimiento para
reconocer y valorar a aquellos padres y apoderados que, a través de su compromiso y
accién, impulsan el proyecto educativo y sirven de ejemplo para otros.

Para resaltar la labor destacada de los padres y apoderados, se han definido los siguientes
reconocimientos:

+ Entrega de Reconocimiento en Acto para toda la Comunidad Escolar: Se llevara a
cabo un acto oficial en el que se otorgaran reconocimientos a los padres vy
apoderados seleccionados, con el fin de destacar publicamente su contribucién al
proceso educativo y su compromiso con la comunidad escolar en su conjunto.

4+ Recepcién Honorifica: Los padres y apoderados reconocidos serdn invitados a una
recepcion honorifica, donde se les brindara un espacio especial para celebrar sus
logros y compartir experiencias con otros miembros de la comunidad educativa.

4+ Publicacion del Reconocimiento en Redes Sociales y Pagina del Establecimiento:
Se realizard una publicacién en las redes sociales y en la pagina web del
establecimiento, donde se destacara la labor y el compromiso de los padres y
apoderados reconocidos, permitiendoCOORDI asi que su ejemplo inspire a otros.

+ Entrega de Reconocimiento por parte del Sostenedor: Como muestra de gratitud y
reconocimiento, el sostenedor del establecimiento entregard un reconocimiento
especial a los padres y apoderados destacados, reafirmando su valor y su
importancia dentro de la comunidad escolar.

Estos procedimientos de reconocimiento buscan fomentar y fortalecer la participacion
activa de los padres y apoderados en el proceso educativo, asi como promover una cultura
de valoracion y reconocimiento dentro de la comunidad escolar.

CAPITULO 3: DE LOS ESTUDIANTES

La Escuela Villa Jesus de Coelemu reconoce y garantiza lo siguiente:

Derechos de los estudiantes
1. Recibir una educacion de calidad y equidad: Se asegura que los planes de estudio
vigentes promuevan el pleno desarrollo de la personalidad de cada estudiante,
garantizando asi una formacidn integral.
2. Conocer al personal de la Escuela: Los estudiantes tienen derecho a conocer al
personal directivo, docente, inspectores, personal administrativo y auxiliar para
facilitar una convivencia armédnica y una comunicacidon fluida dentro del
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

establecimiento.

Ser escuchados en sus justas peticiones: Los estudiantes pueden expresar sus
inquietudes y solicitudes de manera adecuada y oportuna, utilizando los canales
establecidos para ello, y tienen derecho a ser recibidos y escuchados por los
directivos y/o docentes.

Ser respetados por todos los miembros de la comunidad educativa: Se garantiza
un ambiente escolar en el que se promueva el respeto mutuo entre estudiantes,
docentes, personal administrativo y auxiliar.

Ser escuchados y atendidos en caso de necesidad: Los estudiantes tienen derecho
a ser escuchados y recibir atencion por parte del Encargado de Convivencia Escolar,
Orientadora e Inspector General, con el fin de encontrar soluciones a los problemas
a través de la mediacién.

Conocer los objetivos de aprendizaje y métodos de estudio: Se brinda a los
estudiantes informacién clara sobre los objetivos de cada 4rea de aprendizaje, las
unidades de estudio y los métodos y procedimientos para cumplir con sus
responsabilidades escolares.

Estar protegidos por el seguro escolar: Se informa a los estudiantes y sus
apoderados sobre el seguro escolar y sus coberturas en una reunion informativa.
Conocer oportunamente el sistema de evaluacidn: Los estudiantes tienen derecho
a conocer el sistema de evaluacidn, el calendario de pruebas y recibir los resultados
de manera oportuna.

Garantizar condiciones similares de evaluacién en caso de enfermedad: En caso de
enfermedad, se asegura que el estudiante tenga condiciones similares de
evaluacion, siempre y cuando presente el certificado médico correspondiente.
Registrar acciones positivas en su ficha individual: Se registra en la ficha individual
del estudiante cualquier accidn o actividad positiva que realice en beneficio de la
comunidad escolar.

Conocer observaciones negativas y sanciones: Los estudiantes tienen derecho a
conocer cualquier observacion negativa que se les impute y las sanciones que se les
apliquen, con el propdsito de tomar debida razén de ellas y prevenir consecuencias
futuras.

Derecho a procedimientos establecidos en la ley 20845: En caso de transgredir una
obligacion, el estudiante tiene derecho a los procedimientos establecidos por la ley
20845, y los antecedentes serdn entregados a Direccidn para dictar una resolucién
definitiva.

Participar libremente en acciones extracurriculares: Los estudiantes tienen
derecho a participar libremente en actividades extracurriculares ofrecidas por la
escuela, sin exclusiéon alguna.

Respeto a la integridad fisica, psicolégica y moral: Se garantiza el respeto a la
integridad fisica, psicoldgica y moral de los estudiantes, prohibiendo cualquier
forma de trato vejatorio relacionado con su identidad sexual y de género.

Acceso a alimentacion saludable: Los estudiantes tienen derecho a adquirir
alimentos saludables tanto en el quiosco del establecimiento como en otras
dependencias autorizadas para la venta de alimentos.
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16. Reunirse y asociarse para recibir asesoria: Los estudiantes pueden reunirse y

asociarse con un docente para recibir asesoria y apoyo académico.

17. Recibir informaciéon sobre el Centro de Recursos y Aprendizajes CRA: Los

estudiantes tienen derecho a recibir informacidon sobre el funcionamiento del
Centro de Recursos y Aprendizajes CRA, incluyendo los préstamos y devoluciones de
materiales.

Deberes de los estudiantes

Junto con reconocer los derechos fundamentales de los alumnos y alumnas, existen
deberes que éstos deben cumplir en su vida estudiantil. Estos deberes se refieren a las
responsabilidades que deben cumplir nuestros alumnos/as dentro y fuera del
Establecimiento Educacional y que les permitiran alcanzar los objetivos anteriormente
propuestos.

Los deberes indican una forma de comportamiento positiva de los alumnos y alumnas, por
lo gue su incumplimiento determinara la aplicacidon de sanciones.

Los deberes corresponden a:

1.

Conocer y acatar el reglamento Interno de Convivencia Escolar: Se espera que los
estudiantes respeten las normas de disciplina tanto dentro como fuera del
establecimiento, contribuyendo asi a un ambiente de convivencia armoniosa.
Respetar a los compaiieros/as, profesores/as y personal del Establecimiento: Los
estudiantes deben colaborar en la creacion de un ambiente de convivencia vy
solidaridad, mostrando respeto hacia sus pares, docentes y personal administrativo.
Estudiar para alcanzar el logro de los aprendizajes: Se espera que los estudiantes
se comprometan con su proceso de aprendizaje y se esfuercen por alcanzar los
objetivos académicos establecidos en su plan de estudios.

Asistir al 100% de las clases, actividades, con puntualidad: Es fundamental que los
estudiantes asistan regularmente a clases y actividades escolares, llegando
puntualmente tanto al inicio como al término de las mismas.

Mantener una presentacion adecuada: Se sugiere a los estudiantes estar
correctamente uniformados para asistir a clases, siguiendo las normas establecidas
por la escuela en cuanto al uso del uniforme oficial y el buzo escolar en actividades
deportivas y recreativas.

Usar lenguaje adecuado en todo momento: Se espera que los estudiantes utilicen
un lenguaje respetuoso en todas sus interacciones con sus compafieros y miembros
de la comunidad escolar.

Presentar justificativo por atraso o inasistencia: Los estudiantes deben presentar
justificativos por atrasos o inasistencias otorgados por inspectoria, solicitados previo
al ingreso a clases.

Colaborar en el mantenimiento de la disciplina y el aseo: Los estudiantes deben
contribuir al mantenimiento de la disciplina, el aseo y el ornato de las salas y demas
dependencias del establecimiento.

Cuidar el material de ensefianza: Se espera que los estudiantes cuiden el material
de ensefianza proporcionado por el establecimiento y sean responsables de su
devolucion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Respetar normas de Transporte escolar: Los estudiantes deben mantener un
comportamiento respetuoso y disciplinado en el transporte escolar, evitando
cualquier forma de agresién o descalificacién hacia sus compafieros y el personal del
transporte.

Respetar normas de Comedor: Se espera que los estudiantes sean respetuosos,
correctos y disciplinados en el comedor escolar, manteniendo el orden y evitando
cualquier conducta inapropiada.

Respetar los tiempos de recreo: Los estudiantes deben respetar los tiempos de
recreo establecidos, llegando a tiempo al inicio de las clases y evitando atrasos
reiterados.

Mantener en buen estado las dependencias del establecimiento: Se espera que los
estudiantes hagan un uso adecuado de las instalaciones del establecimiento y
contribuyan al mantenimiento de un ambiente limpio y ordenado.

Asistir a clases y actividades: Las inasistencias deben ser justificadas por el
apoderado de manera oportuna y adecuada a la situacion.

Asistir a los actos y actividades organizadas por la Escuela: Se espera que los
estudiantes participen activamente en las actividades organizadas por la escuela,
mostrando compromiso y responsabilidad.

Mantener el respeto de género: Los estudiantes deben mantener el respeto hacia
todas las manifestaciones afectuosas, evitando expresiones inapropiadas o
discriminatorias.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa: Los estudiantes no
deben faltar el respeto, de ninguna manera, a otros compaferos/as y/o
funcionarios, tanto dentro como fuera de la escuela, incluyendo el uso adecuado de
las redes sociales, tales como Facebook, Instagram, Twitter y Tik Tok (ley 20536/art
16 B).

Uso de artefactos en la sala: Los estudiantes no deberan utilizar artefactos sonoros
ni dispositivos distractores, como tablet, celulares, parlantes u otros similares,
dentro de la sala de clases. En caso de incumplimiento, el profesor(a) podrd
retirarlos y se entregardn al Inspector General que posteriormente el apoderado
correspondiente debera retirar. Esto se debe a que estos elementos dificultan la
concentracién y el desarrollo de las actividades académicas. La escuela no se
responsabiliza por la pérdida de joyas, objetos de valor o articulos de
entretenimiento que los estudiantes lleven al establecimiento.

Procedimientos sancionatorios

El procedimiento sancionatorio estd delineado en el Capitulo 11 del reglamento escolar, al
gue se puede hacer referencia en la pagina correspondiente (pag., 58). Este capitulo detalla
las conductas consideradas como faltas y las medidas disciplinarias aplicables.

CAPITULO 4: DEL PROFESOR/A

Perfil de/la profesor/a
El perfil del profesor/a abarca una serie de competencias y actitudes fundamentales para el
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desarrollo efectivo de su labor educativa. Entre ellas se encuentran:

1.

10.

Impartir las clases seguin los Objetivos de Aprendizaje: Es esencial que el docente
planifique y ejecute sus clases alineadas con los objetivos definidos en las Bases
Curriculares, asegurando asi una ensefanza coherente y efectiva.

Conducir las clases con claridad y dinamismo: El profesor/a debe presentar los
contenidos con rigor conceptual, manteniendo el interés y la participacion de los
estudiantes a lo largo de la clase.

Utilizar estrategias efectivas para la diversidad: Es importante que el docente
emplee métodos de ensefianza-aprendizaje que consideren las necesidades
educativas especiales de los estudiantes, garantizando asi la inclusidn y el acceso
equitativo al conocimiento.

Manifestar interés por los estudiantes y valorar su progreso: El profesor/a debe
demostrar un genuino interés por sus estudiantes, brindandoles retroalimentacion
constante y reconociendo sus logros y esfuerzos, lo que contribuye a fortalecer su
motivacién y autoestima.

Promover el tiempo efectivo de aprendizaje en clase: Es fundamental que el
docente gestione el tiempo de clase de manera eficiente, asegurando que la mayor
parte del mismo se destine al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fomentar la responsabilidad y la autonomia de los estudiantes: El profesor/a debe
estimular que los estudiantes trabajen de manera dedicada, sean responsables de
su aprendizaje y desarrollen habilidades de estudio independiente.

Respetar y aplicar las normativas institucionales: El docente debe cumplir con el
Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia del establecimiento,
promoviendo un ambiente escolar seguro y favorable para el aprendizaje.
Interactuar de manera colaborativa y respetuosa: Es importante que el profesor/a
mantenga relaciones de trabajo positivas con sus pares y los apoderados,
promoviendo un clima de respeto y colaboracién en la comunidad educativa.
Adaptarse al contexto y responder a los requerimientos institucionales: El docente
debe ajustarse al horario y las funciones establecidas, atendiendo a las necesidades
y directrices de la direccién, unidad técnica, inspectoria general, convivencia escolar
y programa de integracion.

Permanecer actualizado en conocimientos y herramientas pedagégicas: Es
fundamental que el profesor/a se mantenga al dia en su formacién disciplinar y
diddctica, asi como en el uso de herramientas digitales, para enriquecer su practica
docente y apoyar el aprendizaje integral de sus estudiantes.

Perfil de/la profesor/a jefe

El perfil del profesor jefe implica una serie de responsabilidades especificas que van mas
alla de la ensefianza en el aula. Estas son algunas de las competencias y actitudes que
caracterizan a un profesor/a jefe:

1.

2.

Vinculaciéon con estudiantes y apoderados/as: Es fundamental establecer
relaciones cercanas y de confianza con los estudiantes y sus familias, promoviendo
una comunicacién abierta y expedita que facilite el seguimiento académico y
personal de los alumnos.

Gestion del tiempo: El profesor jefe debe administrar eficazmente su tiempo para
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cumplir con las responsabilidades propias de la jefatura de curso, asi como para
compartir experiencias y estrategias pedagdgicas con sus colegas, enriqueciendo asi
su practica docente.

Atencion a las necesidades familiares: Debe ser capaz de identificar y abordar las
necesidades y preocupaciones de las familias de los estudiantes, derivandolas
adecuadamente al equipo especializado del establecimiento para una atencién
integral.

Comunicacion efectiva con los apoderados: Es importante utilizar un lenguaje
apropiado y comprensible al interactuar con los apoderados, asegurdndose de que
comprendan los objetivos y resultados de las entrevistas, citaciones o reuniones
mensuales.

Adaptacion a diferentes contextos familiares: Reconociendo la diversidad de
contextos familiares de los estudiantes, el profesor/a jefe debe adecuar su forma de
comunicarse y relacionarse para facilitar la comprension y colaboracidon mutua.
Compromiso activo con la funcion de jefe de curso: Se espera que el profesor/a jefe
participe de manera activa en la toma de decisiones relacionadas con sus
estudiantes, asi como en el conocimiento y manejo de situaciones que puedan
afectar su desarrollo académico y personal dentro del establecimiento. Este
compromiso se refleja en su involucramiento en actividades y procesos de mejora
continua.

Derechos de las/los profesores/as

Los derechos de los profesores/as son fundamentales para garantizar un ambiente laboral
saludable y propicio para el desarrollo profesional. A continuacion, se detallan algunos de
estos derechos:

1.

Ambiente adecuado: Los docentes tienen derecho a desarrollar sus funciones en un
ambiente limpio, seguro y con la infraestructura adecuada que les permita realizar
su trabajo de manera efectiva.

Respeto y trato profesional: Deben ser escuchados, respetados y tratados como
profesionales, sin poner en riesgo su integridad fisica o psicoldgica. No pueden ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de
ningun miembro de la comunidad educativa.

Clima organizacional y sana convivencia: Tienen derecho a trabajar en un clima
organizacional adecuado y de sana convivencia democratica, donde se promueva el
respeto mutuo y la participacién activa en la vida institucional. Ademas, deben
conocer las observaciones que se registren en su hoja de vida.

Respeto a horas de descanso y recreo: Se debe respetar su tiempo de descanso y
recreo, garantizando que puedan disfrutar de estos periodos para reponer energias
y mantener un equilibrio entre su vida laboral y personal.

Participacion en la elaboracién del proyecto educativo: Tienen derecho a intervenir
en la elaboracién y marcha del proyecto educativo de la institucién, asi como en la
toma de decisiones importantes que afecten al establecimiento.

Privacidad: Deben contar con privacidad en el tratamiento de su vida personal y
familiar, protegiendo su intimidad y espacio personal fuera del dmbito laboral.
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7. Libertad metodoldgica: Pueden aplicar y desarrollar las estrategias metodoldgicas
qgue consideren convenientes, siempre y cuando estas favorezcan aprendizajes
significativos para todos sus alumnos/as y sean demostrables por medio del método
cientifico.

8. Perfeccionamiento y capacitacidn: Tienen derecho a disponer de facilidades para
perfeccionarse y capacitarse profesionalmente, asi como a participar activamente
en programas de intercambio de experiencias educativas.

9. Trato digno y respetuoso: Deben recibir un trato digno y respetuoso por parte de
directivos, colegas, asistentes de la educacion, apoderados y alumnos/as.

10. Participacion en programas de prevencion y seguridad: Tienen derecho a participar
en el programa de prevencién y seguridad de la unidad educativa, promoviendo
condiciones y acciones seguras en el trabajo escolar para el beneficio de toda la
comunidad educativa.

Deberes de las/los profesores/as

El ejercicio docente no solo implica la transmisién de conocimientos, sino también el
fomento de valores, el cuidado del entorno educativo y el compromiso con el desarrollo
integral de los estudiantes. Los profesores desempefian un papel fundamental en la
formacion de las futuras generaciones, siendo responsables no solo de ensefiar su materia,
sino también de cultivar habilidades sociales, éticas y de responsabilidad en sus alumnos.
Para garantizar un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal, se
establecen una serie de pautas y expectativas que los docentes deben seguir
rigurosamente. En este contexto, se detallan a continuacidén las responsabilidades y
compromisos que los profesores deben asumir en su labor diaria, con el objetivo de
promover una educacion de calidad y contribuir al crecimiento integral de los estudiantes.
Entre las responsabilidades que deben cumplir en beneficio del establecimiento,
destacamos las siguientes:

1. Planificacion, Desarrollo y Evaluacion de Actividades Docentes: Se espera que el
profesor planifique, desarrolle y evalle de manera sistematica todas las actividades
relacionadas con su especialidad, asegurando una enseianza coherente y efectiva.

2. Puntualidad y Cumplimiento del Horario: Los docentes deben cumplir con las horas
de clase asignadas segun el plan de estudios y el horario establecido al inicio del afio
escolar. Esto implica llegar puntualmente a las clases y atender los requerimientos
solicitados en tiempo y forma.

3. Formacion Integral de los Alumnos: Se espera que los profesores contribuyan
activamente en la formacion del caracter de los alumnos, fomentando valores como
la voluntad, el respeto, el esfuerzo y la responsabilidad.

4. Fomento de Valores y Habitos Positivos: Ademas de ensefiar los contenidos
académicos, los profesores deben promover valores y habitos positivos entre sus
alumnos, tanto a través del ejemplo personal como mediante el establecimiento de
normas y el fomento de la disciplina.

5. Relaciones Interpersonales con los Alumnos: Los docentes deben mantener una
relacién cordial, acogedora y comprensiva con los alumnos, actuando como guias
que orientan y corrigen en la formacién integral de los educandos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Comunicacidon Efectiva: Es importante que los profesores mantengan una
comunicacion fluida con sus colegas, asi como con los diferentes organismos de la
escuela, como la Unidad Técnico Pedagodgica (UTP), Inspectoria General, y
Orientacion, para coordinar esfuerzos y garantizar un ambiente educativo
adecuado.

Responsabilidad en el Cuidado de los Bienes: Los profesores deben contribuir al
correcto funcionamiento del establecimiento, cuidando y resguardando los bienes
que se les confian para garantizar un entorno propicio para el aprendizaje.
Presentacion Personal Adecuada: Se espera que los docentes mantengan una
presentacién personal adecuada y profesional, acorde con su funcién educativa.
Cumplimiento de Horario y Tareas Asignadas: Los profesores deben cumplir
integramente con su horario de permanencia, realizando tanto las actividades
curriculares como las no curriculares que les sean asignadas.

Participacion en Actividades Institucionales: Es importante que los docentes
participen activamente en los consejos técnicos/administrativos y en todos los actos
culturales, educativos y civicos que se desarrollen en el establecimiento, cumpliendo
con los acuerdos y requerimientos establecidos.

Mantenimiento de Documentacién: Los profesores deben mantener al dia la
documentacion correspondiente y entregarla en forma oportuna, especialmente en
lo que respecta al registro de contenidos, firmas, calificaciones, entre otros.
Cumplimiento de Formalidades: Se espera que los profesores cumplan
ordenadamente con las formalidades establecidas por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) vy la legislacion laboral, en lo que respecta al libro de clases, registro de
materias, actividades impartidas, entre otros.

Colaboracion en Actividades Administrativas: Los docentes deben colaborar en las
actividades administrativas del establecimiento, como la organizacién de actos,
matriculas, visitas de estudio, registro de calificaciones, entre otros.

Preparacion de Material Educativo: Deben preparar material educativo y mantener
un banco de datos diddcticos en la carpeta del departamento para ser utilizados en
caso de permiso o licencia médica.

Registro de Asistencia: Es responsabilidad del profesor pasar asistencia al inicio de
cada hora de clases.

Control de Justificaciones: En la primera hora de clases, se espera que el profesor
exija el pase de justificacidn a los alumnos que estuvieron ausentes el dia anterior
de manera reiterada.

Comunicacién con la UTP: Los profesores deben mantener informada a la Unidad
Técnico Pedagodgica (UTP) sobre su trabajo pedagdgico, incluyendo el trabajo en el
aula, salidas pedagadgicas y reuniones con padres y/o apoderados.

Neutralidad Politica: Dentro de su labor educativa y docente, los profesores deben
abstenerse de manifestar sus preferencias politicas.

Participacion en Reuniones Técnicas: Se espera que todos los profesores participen
y colaboren en reuniones técnicas con el objetivo de mejorar el aprendizaje de los
alumnos.

Lenguaje Adecuado en el Aula: Los profesores deben evitar el uso de un lenguaje
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inapropiado frente a los alumnos al referirse a cualquier funcionario del
establecimiento.

21. Resolucién de Problemas por Conducto Regular: Los profesores deben respetar el
conducto regular para abordar diferentes problematicas que puedan surgir en el
entorno escolar.

22. Cuidado de Bienes Materiales y Dependencias: Se espera que los docentes cuiden
y resguarden los bienes materiales que se les confian, asi como den buen uso a las
dependencias del establecimiento.

23. Etica Profesional en Relacion con Pares: Deben mantener un lenguaje adecuado y
una ética profesional en su relacion con los demds colegas, evitando
descalificaciones tanto presenciales como a través de medios digitales.

24. Respeto por Espacios Comunes: Los profesores deben respetar los espacios
comunes del establecimiento, como la sala de profesores, bafios y salas de atencidn
a la diversidad, manteniendo su uso, limpieza, volumen y lenguaje adecuados al
entorno de trabajo.

Procedimientos sancionatorios

El procedimiento sancionatorio esta delineado en el Capitulo 9 del reglamento escolar, al
gue se puede hacer referencia en la pagina correspondiente (pag., 52). Este capitulo detalla
las conductas consideradas como faltas y las medidas disciplinarias aplicables a las/los
docentes.

CAPITULO 5: DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Perfil del/la asistente de la educacion

El perfil del asistente de la educacién abarca una serie de competencias y actitudes que son
esenciales para el adecuado funcionamiento del entorno escolar y el desarrollo integral de
los estudiantes. A continuacion, se describen en detalle las responsabilidades y expectativas
para este rol:

1. Compromiso con el Proyecto Educativo Institucional: Los asistentes deben estar
comprometidos con el proyecto educativo institucional, comprendiendo vy
adoptando sus principios y valores. Esto significa trabajar constantemente en
funcién de estos lineamientos, asegurando que todas sus acciones estén alineadas
con la misién y visidn de la institucion.

2. Responsabilidad en Tareas Encomendadas: Ser responsable en la ejecucion de las
tareas asignadas es crucial. Los asistentes deben colaborar activamente en el
proceso académicoy formativo de los estudiantes, actuando siempre como modelos
de conducta y referentes positivos.

3. Comunicacion Clara y Amable: Utilizar un lenguaje claro, amable y apropiado para
su rol es fundamental. Esto facilita la comprensién y crea un ambiente respetuoso y
acogedor para todos los miembros de la comunidad educativa.
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4. Manejo Prudente de la Informacidn: La prudencia en el manejo de la informacién
es esencial. Los asistentes deben proporcionar informacidn oficial y verificada
autorizada por su jefatura directa. En caso de no tener una respuesta, dirigir la
consulta a la persona adecuada para resolverla de manera éptima.

5. Iniciativa y Etica de Trabajo: Fomentar y mantener una actitud proactiva y
propositiva, asi como una sdlida ética de trabajo, es crucial. Esto incluye cumplir con
las funciones asignadas de manera eficiente y demostrar iniciativa en la mejora
continua de los procesos educativos.

6. Empatia y Tolerancia: Desarrollar empatia y tolerancia en el trato con todos los
integrantes de la comunidad educativa es fundamental. Los asistentes deben
promover un ambiente de colaboracién y respeto, contribuyendo al desarrollo de
un entorno laboral propicio.

7. Presentacion Adecuada: Mantener una presentacion personal acorde con la funcidn
gue desempenan es importante. Ademas, deben estar bien informados sobre los
aspectos relevantes a su rol y demostrar profesionalismo en todo momento.

8. Trabajo en Equipo y Trato Amable: Manifestar capacidad de trabajo colaborativo
con sus pares y mantener un trato adecuado y amable con colegas y apoderados es
esencial para el buen funcionamiento del equipo educativo.

9. Modelar Habilidades Blandas: Los asistentes deben modelar el respeto y la
inclusién, demostrando habilidades blandas como comunicacion efectiva,
autorregulacion, empatia y responsabilidad. Una alta ética de trabajo debe ser
evidente en todas sus interacciones.

10. Responsabilidad con Estudiantes de Necesidades Educativas Especiales: En
alineacidn con la misidn y objetivos estratégicos del establecimiento, los asistentes
deben mostrar un compromiso profundo con la mejoray el logro de los alumnos con
necesidades educativas especiales.

11. Colaboraciéon y Productividad: Los asistentes deben poseer habilidades que
fomenten un trabajo colaborativo y productivo. Esto significa trabajar en
consonancia con el equipo PIE, los docentes de aula y la UTP para crear un ambiente
educativo cohesionado y efectivo.

12. Participacidn en Reuniones: Se espera que los asistentes participen activamente en
las reuniones, capacitaciones o tallares. Su contribucién en estas instancias es vital
para la toma de decisiones y la mejora continua de los procesos educativos.

Derechos de los asistentes

El asistente de la educacion debe desempefar su labor en un entorno que respete su
integridad fisica, psicolégica y moral. Esto implica que el ambiente de trabajo debe ser
seguro y libre de cualquier forma de acoso o violencia, garantizando la dignidad vy el
bienestar de los profesionales en todo momento, lo que se traduce en:

1. Participacion y Toma de Decisiones: Es fundamental que los asistentes tengan la
oportunidad de participar en espacios de deliberacién y toma de decisiones dentro
del establecimiento. Este derecho a la participacidon permite que sus voces sean
escuchadas y que puedan contribuir activamente a la mejora del entorno educativo.

2. Entorno de Trabajo Adecuado: Los asistentes deben desempefiarse en un entorno
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que sea adecuado para las funciones que les han sido encomendadas. Esto incluye
no solo un espacio fisico apropiado, sino también un ambiente que resguarde su
bienestar emocional y profesional.

Aceptacion y Valoracién en la Comunidad Educativa: Es crucial que los asistentes
se sientan aceptados, valorados y tratados con respeto por todos los miembros de
la comunidad educativa. Un entorno de buen trato y valoracion contribuye a la
motivacién y al compromiso del personal, mejorando asi la calidad del servicio
educativo.

Propuesta de Ideas y Estrategias: Los asistentes deben tener la libertad de plantear
ideas, acciones o estrategias que contribuyan al logro del Proyecto Educativo
Institucional. Su capacidad para innovar y sugerir mejoras es esencial para el
desarrollo continuo y el éxito de la institucion.

Proteccidn contra la Exclusién Injustificada: Es fundamental que los asistentes no
sean excluidos o apartados de sus funciones sin una razén justificada. Este derecho
protege su estabilidad laboral y asegura que cualquier decisién en este sentido esté
basada en criterios transparentes y justos.

Libertad de Asociacion: Los asistentes tienen el derecho de constituir y/o retirarse
de agrupaciones que representen intereses colectivos. Esta libertad de asociacion
permite que se organiceny defiendan sus derechos e intereses de manera colectiva,
fortaleciendo su posicion y voz dentro del establecimiento.

Deberes de los asistentes de la educacion

Los asistentes de la educacidn tienen una serie de deberes esenciales para asegurar un
ambiente educativo positivo y efectivo. A continuacidn, se detallan las responsabilidades y
expectativas que deben cumplir en su labor diaria:

1.

Ejercicio Iddneo y Responsable de las Funciones: Los asistentes deben desempenar
sus funciones con competencia y responsabilidad, asegurando que sus acciones
contribuyan positivamente al desarrollo académico y formativo de los estudiantes.
Respeto a las Normas del Establecimiento: Es fundamental que los asistentes
respeten las normas del establecimiento, incluyendo la puntualidad en la hora de
llegada y salida, asi como el desarrollo adecuado de las actividades programadas.
Trato Respetuoso a la Comunidad Educativa: Tratar respetuosamente a todos los
integrantes de la comunidad educativa es esencial. Los asistentes deben promover
un ambiente de buen trato tanto hacia los docentes como hacia otros asistentes de
la educacidn, contribuyendo a una convivencia armoniosa.

Promocion del Buen Trato en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar: Los
asistentes deben participar activamente en la introduccién de acciones especificas
dentro del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar que fomenten el respeto y el buen
trato entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Fortalecimiento del Reglamento Interno: Es importante que los asistentes
colaboren en el fortalecimiento del Reglamento Interno, implementando medidas y
procedimientos claros ante situaciones de violencia o maltrato. Estas acciones
deben enfocarse en resguardar los derechos, la dignidad y la integridad fisica y moral
de todos.
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6. Participacion en Capacitaciones: Los asistentes deben participar en capacitaciones
que promuevan un clima escolar positivo, la buena convivencia y la prevencion y
manejo adecuado de situaciones de conflicto.

7. Conocimiento de Procedimientos y Protocolos: Es esencial que los asistentes
conozcan y comprendan los procedimientos y protocolos que aseguran el buen
funcionamiento del establecimiento. En caso de inconvenientes, deben seguir el
conducto regular y aplicar los protocolos establecidos.

8. Uso de Lenguaje Adecuado: Mantener un lenguaje adecuado y respetuoso con
todos los integrantes de la comunidad escolar, tanto dentro como fuera del
establecimiento, es una responsabilidad fundamental.

9. Evitar la Difusion de Informacidon Daiiina: Los asistentes deben evitar difundir
acciones o situaciones que puedan perjudicar a algin miembro de la comunidad, ya
sea de manera presencial o digitalmente (RRSS).

10. Comportamiento Respetuoso y Evitar Descalificaciones: Mantener un
comportamiento de respeto entre todos los integrantes de la comunidad escolar es
crucial. Deben evitarse las descalificaciones y comentarios daninos que puedan
afectar el normal funcionamiento del establecimiento.

11. Respeto a los Espacios Comunes: Los asistentes deben respetar los espacios
comunes y estaciones de trabajo del establecimiento. Esto incluye utilizar un
lenguaje y comportamiento acordes a su labor, respetando siempre a los demas.

12. Puntualidad y Cumplimiento del Horario: Los asistentes deben cumplir con las
horas asignadas en su orden de trabajo o contrato. Esto implica llegar puntualmente
al establecimiento y atender los requerimientos solicitados en tiempo y forma.

Procedimientos sancionatorios

El procedimiento sancionatorio esta delineado en el Capitulo 9 del reglamento escolar, al
gue se puede hacer referencia en la pagina correspondiente (pag., 52). Este capitulo detalla
las conductas consideradas como faltas y las medidas disciplinarias aplicables a las/los
asistentes.

Perfil de las/los asistentes profesionales
Los profesionales que trabajan en el ambito educativo desempefian roles fundamentales
en el desarrollo integral de los estudiantes. Desde psicdlogas hasta trabajadoras sociales,
estos profesionales estdn comprometidos con la promocidon del bienestar y el éxito
académico de los alumnos. En este contexto, es esencial entender el perfil que caracteriza
su labor, que va mas alld de las habilidades técnicas especificas. Este perfil se centra en la
capacidad para colaborar efectivamente con otros miembros del equipo educativo,
participar activamente en procesos de toma de decisiones, evaluar el progreso de los
estudiantes y adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno educativo.
El perfil de colaboracidn y responsabilidad que define a estos profesionales, se precisa en
lo siguiente:

1. Desarrollo de Habilidades para el Trabajo Colaborativo: Los profesionales en el

ambito educativo, deben poseer habilidades que faciliten el trabajo colaborativo y
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productivo. Esto implica la capacidad de comunicarse eficazmente, resolver
conflictos de manera constructiva y trabajar en equipo con el Programa de
Integracion Escolar (PIE), los docentes de aula y el equipo de Unidad Técnico
Pedagdgica (UTP). Es fundamental que los profesionales comprendan las dindmicas
de grupo y sean capaces de contribuir positivamente a los objetivos comunes,
asegurando una cohesidn y sinergia en las actividades educativas.

Participacion Activa en Reuniones: Una parte integral del perfil de estos
profesionales es su participacién activa en reuniones y consejos. Esto incluye la
asistencia y contribucidn en reuniones, consejos, talleres o capacitaciones, asi como
en las reuniones del Programa de Integracion. Ademas, se espera que participen en
el andlisis de estudios de caso, siempre y cuando estas actividades sean
programadas y coordinadas por el equipo PIE y el equipo UTP. Estas instancias son
fundamentales para compartir conocimientos, discutir estrategias y coordinar
esfuerzos para abordar las necesidades individuales de los estudiantes.

Evaluacion Semestral de Avances Estudiantiles: Otro aspecto clave del perfil de
estos profesionales es su capacidad para realizar evaluaciones semestrales de los
avances estudiantiles. Estos informes detallados deben incluir una evaluacién de los
objetivos alcanzados y las dreas que necesitan mejoras para luego informar a los
padres o apoderados. Estos reportes son esenciales para la toma de decisiones
informadas y para optimizar los procesos pedagogicos y administrativos. La
coordinacion con la direccion del establecimiento es vital para garantizar que las
estrategias implementadas sean efectivas y alineadas con las metas educativas de
la institucion.

Coordinacion con los Requerimientos del Establecimiento: El perfil de estos
profesionales también incluye la coordinacion con los requerimientos y necesidades
del establecimiento educativo. Esto implica una colaboracion estrecha y continua
con el equipo de diagndstico y una comprension profunda de los estudiantes a
quienes se les proporciona apoyo. Es crucial que estos profesionales trabajen en
conjunto con otros miembros del personal educativo para desarrollar e implementar
planes que respondan adecuadamente a las necesidades individuales de los
estudiantes, asegurando que cada intervencién sea pertinente y beneficiosa.

Derechos de las/los asistentes profesionales

Los derechos de los/as profesionales estan establecidos en la pagina xx, enmarcados dentro
de los derechos de los asistentes, destacando la igualdad de derechos entre todos los
asistentes y asistentes profesionales.

Deberes de las/los asistentes profesionales

Los deberes de los/as profesionales se encuentran definidos en la pagina xx, enmarcados
dentro de los deberes de los asistentes, haciendo hincapié en la igualdad de deberes entre
todos los asistentes y asistentes profesionales.

Procedimientos sancionatorios
El procedimiento sancionatorio esta delineado en el Capitulo 9 del reglamento escolar, al
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gue se puede hacer referencia en la pagina correspondiente (cap ., 52). Este capitulo detalla
las conductas consideradas como faltas y las medidas disciplinarias aplicables a las/los
profesionales.

CAPITULO 6: DE LAS COORDINACIONES

Perfil de coordinaciones

Las coordinaciones de ciclo, asignaturas y Programa de Integracién Escolar (PIE)
desempefian un papel crucial en el desarrollo integral de los estudiantes y en la eficacia del
proceso educativo en su conjunto. A continuacién, se presenta un perfil que abarca las
responsabilidades y habilidades necesarias para estas coordinaciones:

Responsabilidades:

*

Liderazgo Pedagodgico: Las coordinaciones deben proporcionar liderazgo
pedagdgico, guiando y apoyando a los docentes en la implementacion efectiva del
curriculo y en el disefio de estrategias de ensefianza innovadoras.

Planificacion Curricular: Es responsabilidad de las coordinaciones asegurar una
planificacién curricular coherente y alineada con los objetivos educativos del
establecimiento, asi como con las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.
Coordinacion Interdisciplinaria: Deben fomentar la coordinacion interdisciplinaria
entre los diferentes departamentos y niveles educativos, promoviendo un enfoque
integrado y holistico de la ensefanza y el aprendizaje.

Seguimiento del Progreso Estudiantil: Las coordinaciones tienen la tarea de
monitorear y evaluar el progreso estudiantil, identificando areas de mejora vy
desarrollando estrategias para abordar las necesidades individuales de los
estudiantes.

Apoyo al Desarrollo Profesional: Deben ofrecer apoyo y orientacién a los docentes
en su desarrollo profesional, proporcionando oportunidades de capacitacion y
facilitando el intercambio de mejores practicas.

Colaboracion con Familias y Comunidad: Es esencial que las coordinaciones
establezcan una comunicacién efectiva con las familias y la comunidad,
involucrandolos en el proceso educativo y promoviendo una colaboracidn activa.

Habilidades:

*

Liderazgo y Comunicacion: Las coordinaciones deben poseer habilidades de
liderazgo sdlidas y una comunicacidén efectiva para dirigir equipos y establecer
relaciones colaborativas con todos los actores educativos.

+ Visién Estratégica: Se requiere una vision estratégica para disefiar e implementar

planes y programas educativos que impulsen la excelencia académica y el desarrollo
integral de los estudiantes.

+ Capacidad de Gestion: Deben tener habilidades de gestién para organizar
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eficientemente recursos y actividades, asi como para tomar decisiones informadas
y resolver problemas de manera efectiva.

Empatia y Asertividad: Es importante que las coordinaciones sean empaticas y
asertivas, capaces de comprender las necesidades de los demas y abordar los
desafios de manera constructiva.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Dada la naturaleza dinamica del entorno educativo, las
coordinaciones deben ser flexibles y adaptables, capaces de ajustarse a cambios y
responder de manera proactiva a nuevas situaciones y desafios.

Compromiso con la Mejora Continua: Deben demostrar un compromiso firme con
la mejora continua, buscando siempre oportunidades para innovar y elevar los
estandares de calidad educativa.

Derechos de coordinaciones

Los derechos de las coordinaciones de ciclo, asignaturas y Programa de Integracién Escolar
(PIE) son fundamentales para asegurar su eficacia y bienestar en el desempefio de sus
funciones. A continuacidn, se presentan algunos derechos que deberian garantizarse:

1.

Derecho al Reconocimiento y Respeto: Deben ser reconocidas y respetadas como
lideres pedagdgicos dentro del establecimiento educativo, valorando su
experiencia, conocimientos y contribuciones al proceso educativo.

Derecho a la Colaboraciéon y Apoyo: Tienen derecho a recibir colaboracion y apoyo
por parte de la direccidon del establecimiento, los docentes, otros miembros del
equipo directivo y el personal de apoyo, para llevar a cabo eficazmente sus
responsabilidades y promover el éxito académico de los estudiantes.

Derecho a la Formacion y Desarrollo Profesional: Deben tener acceso a
oportunidades de formacién y desarrollo profesional que les permitan mantenerse
actualizados en las ultimas tendencias educativas, mejorar sus habilidades
pedagdgicas y liderazgo, y seguir creciendo profesionalmente.

Derecho a un Ambiente Laboral Seguro y Saludable: Tienen derecho a trabajar en
un ambiente laboral seguro y saludable, libre de cualquier forma de discriminacién,
acoso o intimidacién, y con las condiciones necesarias para desempefiar sus
funciones de manera efectiva.

Derecho a la Participacion en la Toma de Decisiones: Deben tener la oportunidad
de participar activamente en la toma de decisiones relacionadas con politicas
educativas, programas de mejora escolar, asignacion de recursos y cualquier otra
iniciativa que afecte su trabajo y el aprendizaje de los estudiantes.

Derecho a la Evaluacion Justa y Equitativa: Tienen derecho a ser evaluados de
manera justa y equitativa en funciéon de su desempefio, con criterios claros y
transparentes, observados en las responsabilidades del perfil y en los deberes.

Deberes de coordinaciones

Los deberes de las coordinaciones de ciclo, asignaturas y Programa de Integracion Escolar
(PIE) son fundamentales para asegurar el buen funcionamiento del establecimiento
educativo y el éxito académico de los estudiantes. A continuacién, se presentan algunos
deberes que deberian cumplir:
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1. Desarrollar y Coordinar Planes Curriculares: Es su deber desarrollar y coordinar
planes curriculares en linea con los objetivos educativos del establecimiento y las
necesidades de los estudiantes, asegurando una secuencia légica y coherente de
aprendizaje, cuando la Unidad Técnica Pedagégica lo requiera.

2. Supervisar la Implementacidon de Estrategias Pedagdgicas: Deben supervisar la
implementacién de estrategias pedagdgicas efectivas por parte de los docentes,
brindando orientacidn y apoyo seglun sea necesario para promover el éxito
académico de los estudiantes.

3. Monitorear y Evaluar el Progreso Estudiantil: Tienen el deber de monitorear y
evaluar el progreso estudiantil de manera regular, identificando areas de mejora y
desarrollando estrategias para abordar las necesidades individuales de los
estudiantes.

4. Promover la Colaboracion y el Trabajo en Equipo: Deben promover la colaboracién
y el trabajo en equipo entre los diferentes departamentos y niveles educativos,
fomentando un enfoque integrado y holistico de la ensefianza y el aprendizaje.

5. Facilitar el Desarrollo Profesional: Es su responsabilidad facilitar oportunidades de
desarrollo profesional para el personal docente y otros miembros del equipo
educativo, promoviendo la adquisicién de nuevas habilidades y el intercambio de
mejores practicas.

6. Comunicarse Efectivamente con Comunidad: Tienen el deber de establecer una
comunicacion efectiva con la comunidad, involucrandolos en el proceso educativo y
promoviendo una colaboracion activa para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

7. Participar en la Toma de Decisiones: Deben participar activamente en la toma de
decisiones relacionadas con politicas educativas, programas de mejora escolar,
asignacion de recursos y cualquier otra iniciativa que afecte su trabajo y el
aprendizaje de los estudiantes.

8. Mantenerse Actualizado en las Tendencias Educativas: Es su responsabilidad
mantenerse actualizado en las ultimas tendencias educativas, participando en
actividades de formaciéon continua y buscando oportunidades para mejorar su
practica profesional.

En el dmbito especifico de la coordinacién del Programa de Integracion Escolar (PIE), se
incluyen los siguientes deberes adicionales:

1. Cumplimiento de Objetivos y Metas del PIE: Es su deber asegurar el cumplimiento
de los objetivos y metas establecidos en el Programa de Integracién Escolar,
trabajando en colaboracién con el equipo para garantizar que se alcancen los
resultados esperados.

2. Organizacion y Planificacion de Actividades: Deben organizar y planificar
actividades como talleres, charlas e inducciones para atender las necesidades
educativas especiales de los estudiantes, asegurando que estas actividades sean
relevantes y efectivas.

3. Comunicacion Efectiva con el Personal Docente: Tienen la responsabilidad de
mantener una comunicacién efectiva con el personal docente, proporcionando
orientacién y apoyo en la implementacién de estrategias para la inclusion de
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estudiantes con necesidades educativas especiales.

4. Fomento de la Colaboracion y el Trabajo en Equipo: Deben fomentar la
colaboracién y el trabajo en equipo dentro del equipo PIE, promoviendo un
ambiente de respeto, confianza y apoyo mutuo para lograr los objetivos comunes.

5. Monitoreo del Progreso Académico y Socioemocional: Es su deber monitorear el
progreso académico y socioemocional de los estudiantes en el programa,
identificando dreas de mejora y desarrollando estrategias para apoyar su desarrollo
integral.

6. Implementaciéon de Estrategias y Adaptaciones: Tienen la responsabilidad de
implementar estrategias y adaptaciones curriculares para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes con discapacidad, asegurando su plena participacion
en el proceso educativo.

7. Establecimiento de Relaciones de Confianza y Respeto: Deben establecer
relaciones de confianza y respeto con el personal docente, colaborando
estrechamente con ellos para garantizar la inclusion y el bienestar de todos los
estudiantes.

8. Capacidad para Abordar Preocupaciones y Resolver Conflictos: Es su deber abordar
eficazmente preocupaciones vy resolver conflictos relacionados con la
implementacién del PIE, actuando como mediadores y facilitadores para garantizar
un ambiente escolar inclusivo y armonioso.

Medidas disciplinarias

En el entorno educativo, es crucial garantizar que todas las funciones y responsabilidades
asignadas a las coordinaciones se cumplan de manera efectiva y eficiente. Sin embargo, en
ocasiones, pueden surgir situaciones en las que los coordinadores/as no logren cumplir con
el perfil requerido o con sus deberes establecidos. En tales casos, es necesario establecer
medidas disciplinarias adecuadas para abordar estas situaciones y mantener la integridad
del proceso educativo. En esta breve introduccion, exploraremos algunas de las posibles
medidas sancionatorias que pueden aplicarse® en el caso del incumplimiento de perfil o
deberes por parte de las coordinaciones, destacando la importancia de una evaluacién justa
y equitativa por parte de la jefatura directa. Entre las medidas se destacan:

+ Advertencias Escritas: Se pueden emitir advertencias formales por escrito al
coordinador/a en caso de incumplimiento de sus deberes, detallando las areas
especificas en las que se requiere mejora y estableciendo un plazo para corregir la
situacion.

+ Capacitacién Obligatoria: En caso de incumplimiento reiterado o falta de
habilidades necesarias para el puesto, se puede requerir al coordinador/a que

1 Se debe tener en cuenta que las medidas sancionatorias no necesariamente deben seguir un orden
preestablecido. La decision sobre qué medida aplicar dependerd de la evaluacidon de la jefatura
directa, basada en la vision y la evidencia recopilada sobre el desempefo del coordinador/a en
cuestion. La jefatura directa estard facultada para tomar la determinacion adecuada segun las
circunstancias especificas y la gravedad del incumplimiento de perfil o deberes por parte del
coordinador/a. Esta flexibilidad permite adaptar las acciones disciplinarias a cada situacién individual,
garantizando una respuesta proporcional y justa a las faltas o deficiencias identificadas.
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participe en programas de capacitacion o formacién especificos para mejorar sus
habilidades y conocimientos.

4+ Asignacion de Mentoria: Se puede asignar un mentor o tutor al coordinador/a para
brindar orientaciéon y apoyo adicional en el desempefio de sus funciones,
especialmente si es nuevo en el cargo o enfrenta dificultades especificas.

4+ Suspension Temporal: En casos graves de incumplimiento o conducta inapropiada,
se puede considerar la suspensién temporal del coordinador/a de sus funciones,
mientras se lleva a cabo una investigacion mads detallada o se toman medidas
correctivas.

+ Remocion del Cargo: Si el incumplimiento persiste o tiene un impacto significativo
en el funcionamiento del establecimiento educativo, se puede proceder a la
remocién del coordinador/a de su cargo, siguiendo los procedimientos establecidos
en las politicas y regulaciones internas.

CAPITULO 7: NORMATIVA GENERALES PARA EL PERSONAL

En el marco de la operacion eficiente y el mantenimiento de un entorno escolar seguro y
respetuoso, se establecen normativas generales para el personal del establecimiento. Estas
pautas, contenidas en el presente capitulo, delinean las expectativas y responsabilidades
del personal en relacién con su desempefio laboral, conducta profesional y compromiso con
la comunidad educativa. A través de estas disposiciones, se busca garantizar el
cumplimiento de estandares éticos y profesionales, asi como promover un ambiente
propicio para el aprendizaje y el bienestar de todos los involucrados en el proceso
educativo.

+ El personal del establecimiento debe adherirse rigurosamente a los compromisos
asumidos, demostrando puntualidad y manteniendo una presentacidon personal
apropiada para cada actividad. En eventos oficiales, se requerird el uso de
vestimenta formal, reflejando el respeto y la seriedad que demanda la ocasion.

+ Se valorard la participacion activa del personal en la formulacién de opiniones y
sugerencias, especialmente en lo que respecta a la formacion integral de los
estudiantes. Este proceso se llevarad a cabo de manera democratica, fomentando un
ambiente de didlogo y colaboracidn en el desarrollo educativo.

+ Laconducta del personal debe servir como un modelo ejemplar para los estudiantes,
tanto dentro como fuera de las instalaciones escolares. Esto implica mantener altos
estandares de ética y responsabilidad en todas las interacciones y actividades.

+ Es crucial para el desarrollo profesional continuo que el personal se mantenga
actualizado en su campo de trabajo, participando en programas de
perfeccionamiento y capacitacidon que sean relevantes para sus funciones.

+ Se exige al personal que informe a la direccién del establecimiento cualquier
conducta delictiva que observe o tenga conocimiento, ya sea por parte de
estudiantes, apoderados o colegas. El incumplimiento de esta responsabilidad
podria acarrear consecuencias legales, considerdandose complicidad en caso de
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omisién ante delitos como hurto, acoso sexual, agresion fisica o verbal, entre otros,
segun lo establecido en el Cddigo Penal Chileno.

4+ Se espera que el personal mantenga un lenguaje apropiado y una ética profesional
intachable en todas sus interacciones con colegas y miembros de la comunidad
escolar, evitando cualquier forma de descalificacion o comportamiento
inapropiado.

4+ Es responsabilidad del personal cuidar y proteger los bienes materiales del
establecimiento, asi como utilizar las instalaciones de manera adecuada vy
responsable.

4+ Se prohibe la ausencia injustificada al trabajo, asi como abandonar las instalaciones
durante el horario laboral sin autorizacion previa de la direccién del establecimiento.

4+ Se solicita evitar retrasos frecuentes en el horario de llegada, reconociendo la
importancia de la puntualidad en el cumplimiento de las responsabilidades
laborales.

+ Queda terminantemente prohibido realizar cualquier tipo de actividad comercial
dentro del establecimiento o durante el horario laboral sin la autorizacion expresa
de la direccion.

+ El consumo de bebidas alcohdlicas, sustancias ilegales, cigarros u otros
estupefacientes dentro de las instalaciones escolares durante la jornada laboral esta
prohibido, asi como su distribucién a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Procedimiento de Reconocimiento a Docentes y Funcionarios

En consonancia con los valores fundamentales de nuestro establecimiento educacional,
donde las altas expectativas y la afectividad son pilares fundamentales, hemos establecido
procedimientos para reconocer y valorar el trabajo de aquellos funcionarios que
contribuyen significativamente al desarrollo del proyecto educativo. Estos reconocimientos
no solo buscan destacar los logros individuales, sino también fomentar una cultura de
mejora continua en todos los departamentos de nuestra comunidad educativa.

Para resaltar la labor excepcional de nuestros funcionarios, hemos establecido las
siguientes formas de reconocimiento:

+ Carta de Reconocimiento en el Expediente: Se emitird una carta formal de
reconocimiento que serd incluida en el expediente del funcionario, documentando
su destacada labor y contribuciones al proyecto educativo.

+ Entrega de Reconocimiento en Acto para toda la Comunidad Escolar: Se realizara
un acto publico donde se hara entrega del reconocimiento, permitiendo que toda la
comunidad escolar pueda celebrar y apreciar los logros alcanzados por el
funcionario.

+ Cita para una Comida o Desayuno en Honor a la Labor Realizada: Se organizard una
reunién especial en la que se brindara un almuerzo o desayuno en reconocimiento
a la labor sobresaliente del funcionario, proporcionando un ambiente de
camaraderia y gratitud.

+ Publicacion del Reconocimiento en Redes Sociales y Pagina Web del
Establecimiento: El reconocimiento sera compartido en las redes sociales oficiales
del establecimiento y en su pagina web, amplificando el reconocimiento y
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permitiendo que la comunidad educativa en general conozca y valore las
contribuciones del funcionario destacado.

CAPITULO 8: RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS PARA FUNCIONARIOS

El reconocimiento de la presencia inevitable del conflicto en nuestra vida cotidiana nos
impulsa a entender su naturaleza y a manejarlo de manera adecuada. En este contexto, se
establecen derechos y deberes tanto para docentes como para personal no docente, en los
cuales se destaca la importancia de trabajar en un clima organizacional propicio, expresary
escuchar opiniones de manera respetuosa y mantener un trato cordial entre colegas y hacia
los estudiantes.

Si bien la convivencia escolar es una responsabilidad compartida por todos los miembros
de la comunidad educativa, el Departamento de Convivencia Escolar asume un papel
central en la promocién de un ambiente de sana convivencia y en la gestion de conflictos.
Es asi como los conflictos relacionados con esta area son abordados por el Encargado de
Convivencia y/o Inspector General y/o Director, quienes deben identificar y resolver las
situaciones conflictivas de manera continua.

Es fundamental destacar que las instancias de mediacién son voluntarias para todas las
partes involucradas.

Procedimiento de Resolucién de Conflictos:

+ Presentacién de la Problematica ante la Direccién: Se informa a la direccién del
establecimiento sobre el conflicto. En casos donde la situacion constituya un delito,
se procede con la denuncia correspondiente.

+ Informacion a los Involucrados: Se notifica a todas las partes involucradas sobre la
problematica y se solicitan sus descargos por escrito. Si hay testigos, se recopilan
sus testimonios.

+ Andlisis de la Problematica: Se lleva a cabo un andlisis de los antecedentes
presentados para determinar la gravedad del conflicto y definir la mejor forma de
abordarlo, ya sea mediante mediacion, derivacion al Departamento de
Administracion de Educaciéon Municipal (DAEM) o presentacion de denuncia.

Proceso de Mediacion:

+ Negociacion: El Encargado de Convivencia dialoga con las partes involucradas en el
conflicto, promoviendo un didlogo directo entre ellas. Se busca comprender las
distintas perspectivas, motivaciones y sentimientos, con el objetivo de llegar a
acuerdos reparadores de manera consensuada, sin la intervencién de terceros.

+ Maediacion: Cuando la negociacién directa no es suficiente, el Encargado de
Convivencia y/o Jefa Técnica y/o Inspector General y/o Director facilitan el didlogo
entre las partes en conflicto, ayudandoles a reflexionar y asumir responsabilidades.
Se busca encontrar alternativas de acuerdo que permitan resolver el conflicto de
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manera satisfactoria para ambas partes.

+ Arbitraje y Conciliacién: En casos donde no es posible resolver el conflicto
Unicamente entre las partes, el Encargado de Convivencia y/o Jefa Técnica y/o
Inspector General y/o Director actian como arbitro o conciliador, con la autoridad
y atribuciones necesarias para definir una solucion al conflicto.

CAPITULO 9: PRCEDIMIENTO SANCIONATORIOS A FUNCIONARIOS

La convivencia escolar no solo concierne a los estudiantes, sino que también involucra la
conducta de todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo profesores,
directivos y personal de apoyo. Por esta razén, el Reglamento de Convivencia del
establecimiento establece normas que orientan el comportamiento de los adultos en el
contexto escolar, en linea con la legislacion chilena, especialmente el Estatuto Docente y el
Cédigo del Trabajo.

En caso de conductas que requieran accion legal, la direccion del establecimiento estd
obligada a presentar la denuncia correspondiente ante la Policia de Investigaciones (PDI), la
fiscalia o Carabineros de Chile, segun sea necesario. Esta denuncia debe realizarse dentro
de las primeras 24 horas desde que se tenga conocimiento de los hechos.

Para garantizar una investigacion imparcial y eficiente, se procederd a separar al o los
funcionarios implicados de sus funciones mientras dure la investigacion. Esta medida busca
asegurar la integridad del proceso y facilitar la recopilacién de informacion relevante.
Toda la informacidn relacionada con el seguimiento de la investigacién serd comunicada al
sostenedor del establecimiento, quien tomara conocimiento de los acontecimientos
ocurridos y podra tomar decisiones en consecuencia.

En casos donde los antecedentes lo ameriten, el sostenedor puede decidir iniciar una
investigacion sumaria o sumario para esclarecer los hechos y determinar las
responsabilidades correspondientes. Estas acciones se toman con el objetivo de garantizar
el respeto a la normativa interna del establecimiento y promover un ambiente escolar
seguro y saludable para todos los involucrados.

CAPITULO 10: DE LA PROMOCION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

La promocion de la sana convivencia escolar es fundamental para el desarrollo integral de
los estudiantes y el buen funcionamiento de la comunidad educativa. La escuela es un
espacio privilegiado donde se aprenden habilidades sociales y se fomenta el respeto mutuo,
aspectos esenciales para la vida en sociedad. Por tanto, cultivar un clima de convivencia
positivo no solo contribuye al rendimiento académico, sino que también fortalece la
capacidad de los individuos para interactuar en comunidad.

En este sentido, el marco legal establece directrices claras para la gestion de la convivencia
en las instituciones educativas. La Ley General de Educacion (2009) destaca que la

47



educacién busca el desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo aspectos espirituales,
éticos, morales, afectivos, intelectuales, artisticos y fisicos, mediante la transmisién de
valores y conocimientos.

Por su parte, la Ley sobre Violencia Escolar (2011) establece la figura del encargado de
convivencia, quien tiene la responsabilidad de implementar un Plan de Gestién de la
Convivencia. Este plan, desarrollado en colaboracién con el Consejo Escolar o el Comité de
Convivencia Escolar, incluye protocolos y medidas pedagdgicas para abordar situaciones de
violencia y conflicto en el dmbito escolar.

Ademds, la Ley de Inclusion (2015) representa una oportunidad para revisar y mejorar los
enfoques y mecanismos de la politica de convivencia escolar. Esta ley establece nuevos
marcos regulatorios y criterios para actuar en casos de conflictos, y exige que al menos una
de las reuniones obligatorias del Consejo Escolar se dedique a revisar y aprobar los
reglamentos y normativas de convivencia institucionales.

En ultima instancia, todos los miembros de la comunidad escolar tienen la responsabilidad
de promover y asegurar una convivencia sana. Esto implica la aplicacién de un marco
regulatorio y procedimientos claros para resolver conflictos entre los integrantes de la
comunidad educativa. La colaboracién y el compromiso de todos los actores son
fundamentales para crear un entorno escolar seguro y respetuoso, donde se fomente el
bienestar y el desarrollo integral de cada estudiante.

Plan de Convivencia Escolar

El Plan de Convivencia Escolar es un instrumento de gestiéon fundamental que reune las
acciones acordadas por el Consejo Escolar y el Comité de Sana Convivencia, con el propésito
de fortalecer la convivencia en el entorno escolar. Este plan establece normativas para
regular las relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad educativa e incluye
medidas pedagodgicas y protocolos para abordar situaciones de conflicto de manera
efectiva.

La elaboracién del Plan de Convivencia Escolar involucra la participacion activa del Consejo
Escolar, asegurando asi una representacion equitativa de los distintos sectores de la
comunidad educativa. Ademads, su implementacidn se lleva a cabo en colaboracién con el
encargado de Convivencia Escolar, quien recibe acompafamiento y asesoramiento por
parte de un equipo especializado en gestiéon de la Convivencia Escolar.

Este plan se disefia con el objetivo de promover un ambiente escolar seguro, respetuoso y
propicio para el aprendizaje, donde se fomenten valores de tolerancia, empatia y resolucién
pacifica de conflictos. Su adecuada aplicacién contribuye significativamente al bienestar y
desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad educativa, fortaleciendo asi la
calidad de la experiencia educativa en la institucién.

Perfil del Encargado de Convivencia

El Encargado de Convivencia Escolar es responsable de coordinar y monitorear el equipo de
convivencia escolar, asegurando la implementaciéon efectiva del Plan de Gestién de
Convivencia. Este profesional trabaja en estrecha colaboracién con el equipo directivo y
otros actores de la comunidad educativa para promover un entorno educativo seguro,
inclusivo y democratico, y para prevenir y abordar situaciones de violencia.
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Funciones Claves:

- + + ¥

Coordinacion del Equipo de Convivencia Escolar: Coordinar y liderar el equipo de
convivencia escolar, asegurando el cumplimiento de sus roles y funciones.

Plan de Gestion de Convivencia: Coordinar y monitorear el disefio, implementacion,
revisién y actualizacién del Plan de Gestion de Convivencia y las normas de
convivencia y protocolos del Reglamento Interno.

Asegurar la participacidn de diferentes actores de la comunidad educativa en este
proceso.

Informe y Medidas del Plan de Gestidn: Informar sobre las actividades del Plan de
Gestién de Convivencia Escolar e incorporar las medidas propuestas en él.
Prevencion y Abordaje de Violencia: Desarrollar y fortalecer estrategias para la
prevencion y abordaje de situaciones de violencia en el contexto educativo.
Planificacién Anual: Planificar, junto con el equipo directivo y en el contexto del
Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
acciones y actividades que promuevan los aprendizajes socioemocionales vy
contribuyan al bienestar del estudiantado.

Coordinacion Institucional: Participar en reuniones de trabajo y coordinacion con el
equipo directivo o de gestion para asegurar la articulacién del Plan de Gestion de
Convivencia con la gestién institucional.

Atencion a Necesidades Especificas: Atender a parvulos, estudiantes, padres,
madres y/o apoderados que presenten necesidades o dificultades especificas en su
convivencia cotidiana.

Colaboracion en Estrategias Socioemocionales: Colaborar con el cuerpo docente y
equipos multidisciplinarios en la elaboracion y desarrollo de estrategias y
actividades que promuevan el aprendizaje socioemocional y la convivencia
democratica e inclusiva.

Articulacion con Nivel Comunal: Asistir a reuniones convocadas por el Encargado/a
Comunal de Convivencia para articular y complementar el trabajo de la escuela con
el nivel comunal.

Registro de Acciones: Mantener registros detallados de las acciones realizadas por
el equipo de convivencia escolar y sus integrantes (actas, evidencias, otros).

Habilidades y Competencias:

*

+ FHFF

Conocimiento profundo de la normativa y reglamentacion educativa relacionada
con la convivencia escolar.

Habilidades de liderazgo y coordinaciéon de equipos.

Habilidades de comunicacién efectiva y empatia.

Capacidad para disefiar e implementar estrategias de prevencién y abordaje de
violencia escolar.

Competencia en la elaboracién de informes y registros detallados.

Habilidad para la mediacién y resolucién de conflictos.
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4+ Capacidad para trabajar bajo presidn y manejar situaciones de crisis.
+ Proactividad y capacidad para trabajar en equipo.

Otros Requisitos:

+ Disponibilidad para participar en actividades fuera del horario escolar cuando sea
necesario.

Conocimiento y manejo de herramientas informaticas basicas para el registro y
seguimiento de actividades.

Competencias Deseables:

Formacion en habilidades socioemocionales.

Conocimiento en derechos de la infancia y adolescencia.

Experiencia en la coordinacién con redes de apoyo externas (servicios sociales,
ONGs, instituciones publicas).

FEEE

Esta posicion busca garantizar un entorno escolar seguro, inclusivo y propicio para el
desarrollo integral de los estudiantes, mediante la implementacion efectiva de politicas y
estrategias de convivencia escolar.

Perfil de Orientadora

La Orientadora en el Departamento de Convivencia tiene la responsabilidad de integrar y
colaborar activamente con el equipo de convivencia escolar para promover el bienestar
personal, afectivo y social de los estudiantes. Esta profesional planifica y ejecuta actividades
y estrategias pedagdgicas que fomentan el aprendizaje socioemocional y la convivencia
democratica, trabajando de manera estrecha con el equipo directivo, los docentes y las
familias.

Funciones Claves:

+ Integracion en el Equipo de Convivencia: Participar activamente en el equipo de
convivencia, trabajando de manera articulada y colaborativa con otros
profesionales.

+ Planificaciéon Anual: Planificar, junto con el equipo directivo y en el contexto del
Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
acciones y actividades que promuevan el aprendizaje socioemocional y el bienestar
del estudiantado.

+ Apoyo Técnico y Pedagdgico: Asesorar y acompafiar técnicamente al profesorado
jefe en la implementacidn de las Bases Curriculares de la asignatura de Orientacién,
enfocandose en los Objetivos de Aprendizaje (OA) y los Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT) relacionados con la convivencia y el aprendizaje
socioemocional.

+ Implementacién Curricular: Colaborar sistematicamente con los profesores jefes en
la implementacidon de las bases curriculares durante el tiempo destinado a la
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asignatura de Orientacidn, enfatizando el Eje de Relaciones Interpersonales segun
las necesidades institucionales.

Elaboracion de Estrategias: Trabajar con el cuerpo docente y equipos
interdisciplinarios en la creacidon y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje socioemocional y promuevan una convivencia
democratica e inclusiva.

Diagndstico de Necesidades: Identificar las necesidades, intereses e inquietudes del
estudiantado mediante herramientas de diagndstico (como el DIA socioemocional)
y disefar estrategias y actividades colaborativas para su desarrollo.

Atencion a Necesidades Especificas: Atender a estudiantes, padres, madres y/o
apoderados que presentan dificultades en su participacion en la convivencia escolar,
coordinandose con el encargado/a de convivencia.

Asesoramiento a Profesorado Jefe: Asesorar y apoyar al profesorado jefe en la
organizacién de reuniones mensuales con madres, padres y apoderados,
enfocandose en la convivencia educativa y los aprendizajes socioemocionales, en
coordinacion con el encargado/a de convivencia.

Habilidades y Competencias:

*

FEE

Conocimiento profundo de las Bases Curriculares de la asignatura de Orientaciony
de las estrategias de aprendizaje socioemocional.

Habilidades de comunicacién efectiva y empatia.

Capacidad para disefiar e implementar talleres y capacitaciones.

Competencia en el uso de herramientas de diagndstico y evaluacion
socioemocional.

Habilidad para la mediacion y resolucién de conflictos.

Capacidad para trabajar bajo presién y manejar situaciones de crisis.

Proactividad y capacidad para trabajar en equipo.

Otros Requisitos:

*

*

Disponibilidad para participar en actividades fuera del horario escolar cuando sea
necesario.

Conocimiento y manejo de herramientas informaticas bdsicas para el registro y
seguimiento de actividades.

Competencias Deseables:

+
+
+

Formacidn en habilidades socioemocionales.

Conocimiento en derechos de la infancia y adolescencia.

Experiencia en la coordinacién con redes de apoyo externas (servicios sociales,
ONGs, instituciones publicas).

Esta posicidon busca contribuir de manera significativa al desarrollo integral del
estudiantado, promoviendo un ambiente escolar inclusivo y seguro que favorezca la
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convivencia pacifica y el bienestar socioemocional.

Perfil Trabajadora Social

La Trabajadora Social en el Departamento de Convivencia desempefia un papel
fundamental en el fortalecimiento del ambiente escolar, promoviendo la convivencia
pacifica y el bienestar socioemocional de los estudiantes. Colabora estrechamente con el
equipo de convivencia y otros profesionales, utilizando sus habilidades para abordar las
necesidades y desafios que enfrentan los estudiantes y sus familias.

Funciones Claves:

*

*

Participacion en el Equipo de Convivencia: Integrarse activamente al equipo de
convivencia, aportando su experiencia y perspectiva profesional.

Colaboracion y Monitoreo del Plan de Gestidon de Convivencia: Colaborar en el
disefio e implementacion del Plan de Gestién de Convivencia, asegurando su
adecuada ejecuciéon. Monitorear el cumplimiento de las acciones establecidas en el
plan y proponer ajustes seguin sea necesario.

Actualizacion y Revision del Reglamento Interno: Colaborar en la actualizacién y
revision del Reglamento Interno, especialmente en lo referente a normas de
convivencia y protocolos.

Trabajo Colaborativo e Interdisciplinario: Trabajar de manera colaborativa e
interdisciplinaria con docentes y equipos multiprofesionales (PIE) para desarrollar
estrategias y actividades que fomenten buenos modos de convivencia y la
resolucion dialogada y pacifica de conflictos, contribuyendo asi a fortalecer la
formacion ciudadana de los estudiantes.

Atencion a Estudiantes y Familias: Atender a estudiantes, padres, madres y/o
apoderados que presenten necesidades y/o dificultades especificas en su
participacién en la convivencia, brindando apoyo y orientacion seglin sea necesario.
Desarrollo de Estrategias Socioemocionales: Colaborar con el cuerpo docente y
equipos multidisciplinarios en la elaboracién y desarrollo de estrategias y
actividades que promuevan el aprendizaje socioemocional y fomenten modos de
convivencia democratica e inclusiva.

Facilitacion de Talleres y Capacitaciones: Desarrollar junto al equipo de convivencia
actividades en formato taller y/o capacitaciones dirigidas a docentes, asistentes de
la educacién, parvulos, estudiantes, madres, padres y apoderados, segun los
requerimientos especificos de cada contexto educativo.

Registro de Acciones: Mantener un registro detallado de las acciones realizadas,
asegurando la documentacion adecuada de todas las intervenciones llevadas a cabo.
Derivacidn y Seguimiento a Redes Externas: Derivar a redes externas los casos que
lo requieran, realizando el respectivo seguimiento, monitoreo y retroalimentacién
segun los protocolos y procedimientos establecidos por la institucién. Acompanar a
los estudiantes y sus familias durante todo el proceso.

Visitas Domiciliarias: Realizar visitas periddicas a los hogares de estudiantes
derivados o que lo requieran, asi como atender a solicitudes de visitas por parte de
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la direccidn o jefatura directa.

Habilidades y Competencias:
4+ Conocimiento de la normativa y reglamentacion educativa relacionada con la
convivencia escolar.
Habilidades de comunicacion efectiva y empatia.
Capacidad para desarrollar e implementar talleres y capacitaciones.
Competencia en la elaboracién de informes y registros detallados.
Habilidad para la mediacidn y resolucién de conflictos.
Capacidad para trabajar bajo presién y manejar situaciones de crisis.
Proactividad y capacidad para trabajar en equipo.

FEEEFF

Otros Requisitos:
+ Disponibilidad para participar en actividades fuera del horario escolar cuando sea
necesario.
4+ Conocimiento y manejo de herramientas informaticas bdsicas para el registro y
seguimiento de casos.

Competencias Deseables:
+ Formacion en habilidades socioemocionales.
4+ Conocimiento en derechos de la infancia y adolescencia.
4+ Experiencia en la coordinacidn con redes de apoyo externas (servicios sociales,
ONGs, instituciones publicas).

La posicidon de Trabajadora Social en el Departamento de Convivencia tiene como objetivo
principal promover un entorno escolar seguro, inclusivo y propicio para el desarrollo
integral de los estudiantes, asi como ofrecer apoyo y orientacién a las familias en el proceso
educativo de sus hijos.

Perfil de Psicéloga

La Psicéloga en el Departamento de Convivencia desempefna un rol fundamental en el
apoyo psicolégico y emocional de los estudiantes, promoviendo un ambiente escolar
saludable y facilitando el desarrollo integral de los estudiantes. Su enfoque se centra en la
comprension profunda de las necesidades individuales de los estudiantes, asi como en la
identificacion y abordaje de factores psicolégicos que influyen en su bienestar y desarrollo.

Funciones Claves:

+ Participacion en el Equipo de Convivencia: Integrarse de manera activa al equipo
de convivencia, aportando conocimientos y perspectivas desde la psicologia para
fortalecer las intervenciones y estrategias.

+ Colaboracién y Monitoreo del Plan de Gestiéon de Convivencia: Colaborar en el
disefio e implementacion del Plan de Gestién de Convivencia, asegurando su
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adecuada ejecucion desde una perspectiva psicoldgica. Monitorear el cumplimiento
de las acciones establecidas en el plan y proponer ajustes segln sea necesario,
considerando aspectos psicoldgicos relevantes.

Apoyo Psicolégico Individualizado: Brindar apoyo psicoldgico individualizado a
estudiantes que presenten necesidades emocionales, conductuales o de
adaptacion, mediante la realizacion de evaluaciones psicologicas y la
implementacion de intervenciones terapéuticas adecuadas.

Desarrollo de Estrategias Socioemocionales: Colaborar con el cuerpo docente y
equipos multidisciplinarios en el disefio y desarrollo de estrategias y actividades que
promuevan el aprendizaje socioemocional y fomenten modos de convivencia
democratica e inclusiva, desde una perspectiva psicoldgica.

Prevencion y Abordaje de Problemas de Conducta: Identificar y abordar problemas
de conducta y emocionales que puedan afectar la convivencia escolar, mediante la
implementacién de programas de prevencion y estrategias de intervencion
psicoldgica.

Facilitacion de Talleres y Capacitaciones: Desarrollar y facilitar talleres,
capacitaciones y actividades grupales dirigidas a estudiantes, docentes, padres y/o
apoderados, orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales, resolucion
de conflictos y promocion de la salud mental.

Evaluacion Psicoldégica y Seguimiento: Realizar evaluaciones psicolédgicas a
estudiantes derivados por el equipo docente o de convivencia, con el fin de
comprender y abordar de manera integral sus necesidades emocionales vy
conductuales. Realizar un seguimiento de los casos para evaluar el progreso y
realizar ajustes en las intervenciones segun sea necesario.

Colaboracion Interdisciplinaria: Trabajar de manera colaborativa e interdisciplinaria
con otros profesionales del equipo de convivencia y del ambito educativo para
abordar de manera integral las necesidades de los estudiantes y promover un clima
escolar favorable para el desarrollo emocional y académico.

Desarrollo de Programas de Intervencion Psicosocial: Diseifar y desarrollar
programas de intervencion psicosocial dirigidos a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo de habilidades de afrontamiento, la
autoestima y el bienestar emocional.

Atencion a Estudiantes Derivados por los Profesores: Realizar atenciones a
estudiantes derivados por los profesores, brindando apoyo psicoldgico
individualizado y seguimiento a sus necesidades emocionales y conductuales.

Habilidades y Competencias:

*

Rl

Profundo conocimiento de la teoria y practica psicoldgica aplicada al ambito
educativo.

Habilidades de comunicacién efectiva, empatia y escucha activa.

Capacidad para trabajar de manera auténoma y en equipo interdisciplinario.
Competencia en el disefio, implementacién y evaluacién de programas de
intervencidn psicosocial.
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4+ Habilidad para manejar situaciones de crisis y resolver conflictos de manera efectiva.
4 Aptitud para la evaluacion psicoldgica y el diagndstico diferencial

La posicion de la Psicdloga en el Departamento de Convivencia tiene como objetivo
principal promover un entorno escolar seguro, inclusivo y propicio para el desarrollo
integral de los estudiantes, asi como ofrecer apoyo y orientacidn a las/os estudiantes en el
proceso educativo.

Perfil de Nutricionista

La Nutricionista en el Departamento de Convivencia Escolar desempeiia un papel
fundamental en el fomento de habitos alimenticios saludables, promoviendo el bienestar
fisico y emocional de los estudiantes. Su enfoque se centra en la educacion nutricional, el
desarrollo de programas alimentarios y la promocién de un entorno escolar que propicie
estilos de vida saludables.

Funciones Claves:

+ Participacion en el Equipo de Convivencia: Integrarse de manera activa al equipo
de convivencia, aportando conocimientos y perspectivas desde la nutricion para
fortalecer las intervenciones y estrategias relacionadas con la alimentacion vy la
salud.

+ Disefio e Implementaciéon de Programas Nutricionales: Desarrollar y ejecutar
programas nutricionales que promuevan una alimentacién saludable entre los
estudiantes, incluyendo la planificacion de menus equilibrados y la promocién de la
importancia de una alimentacién adecuada.

+ Educacion Nutricional: Impartir charlas, talleres y actividades educativas dirigidas a
estudiantes, docentes, padres y/o apoderados sobre la importancia de una
alimentacion balanceada, los beneficios de los nutrientes, la prevenciéon de
enfermedades relacionadas con la alimentacion, entre otros temas relevantes.

+ Evaluacién del Estado Nutricional: Realizar evaluaciones del estado nutricional de
los estudiantes, utilizando herramientas y métodos adecuados, para identificar
posibles deficiencias nutricionales o habitos alimenticios poco saludables.

+ Asesoramiento Individualizado: Brindar asesoramiento nutricional personalizado a
estudiantes que presenten necesidades especificas o que requieran atencién
especial en relacién con su alimentacién y su estado nutricional.

+ Promocion de Habitos Alimenticios Saludables: Promover la adopcién de hébitos
alimenticios saludables a través de la organizacién de actividades, eventos vy
campanas que fomenten la ingesta de alimentos nutritivos y la reduccién del
consumo de alimentos procesados y con bajo valor nutricional.

+ Colaboracién Interdisciplinaria: Trabajar en colaboracién con otros profesionales
del equipo de convivencia y del ambito educativo para integrar la nutricion como
parte fundamental del bienestar integral de los estudiantes.
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+ Monitoreo y Evaluacién de Programas Nutricionales: Realizar un seguimiento y
evaluacion peridédica de los programas nutricionales implementados, recopilando
datos y estadisticas relevantes para medir su efectividad y realizar ajustes segln sea
necesario.

4+ Vinculacion con la Comunidad: Establecer vinculos con instituciones vy
organizaciones comunitarias relacionadas con la alimentacién y la salud, buscando
oportunidades de colaboracién y recursos adicionales para fortalecer las iniciativas
de promocién de la salud nutricional en la comunidad escolar.

4+ Desarrollo de Politicas Alimentarias Escolares: Contribuir al desarrollo de politicas
y directrices alimentarias escolares que promuevan un entorno alimentario
saludable y favorezcan la adopcién de habitos alimenticios adecuados entre los
estudiantes.

Habilidades y Competencias:

4+ Conocimiento profundo de los principios de la nutricién y su aplicacién en el &mbito
escolar.
Habilidades de comunicacién efectiva y capacidad para impartir charlas y talleres
educativos.
Habilidad para trabajar de manera auténoma y en equipo interdisciplinario.
Competencia en el disefio, implementacién y evaluacion de programas
nutricionales.
Aptitud para analizar y interpretar datos relacionados con el estado nutricional de
los estudiantes.
Capacidad para establecer relaciones interpersonales positivas y generar confianza
en la comunidad educativa.
Conocimientos basicos de legislacién alimentaria y normativas relacionadas con la
nutricion escolar.

- + + =+ F

La posicion de la Psicdloga en el Departamento de Convivencia tiene como objetivo
principal promover un entorno escolar seguro, inclusivo y propicio para el desarrollo
integral de los estudiantes, asi como ofrecer apoyo y orientacion a las/os estudiantes en el
proceso nutricional.

Consejo Escolar

El Consejo Escolar desempefia un papel fundamental en los establecimientos educativos
qgue reciben financiamiento del Estado al promover la participacién activa de todos los
sectores de la comunidad educativa. Su objetivo principal es mejorar la calidad de la
educacidn, fortalecer la convivencia escolar y potenciar los logros de aprendizaje de los
estudiantes.

Este drgano colegiado relne a representantes de distintos grupos dentro de la comunidad
educativa, como apoderados, estudiantes, personal de apoyo, docentes y equipo directivo,
con el propdsito de ser agentes de cambio para alcanzar una educacién de calidad. El
Consejo Escolar fomenta y canaliza la participacion de estos sectores para contribuir a la
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mejora continua del proyecto educativo.

La gestion efectiva del Consejo Escolar permite que la comunidad educativa y el equipo
directivo tomen decisiones informadas, teniendo en cuenta los recursos disponibles y la
opinion de los principales estamentos que la componen.

Este dérgano funciona como un espacio de trabajo colectivo donde se fortalece la
participacién y se desarrolla un trabajo conjunto con el objetivo de mejorar el servicio
educativo y ofrecer una educacidén publica integral de calidad. Se realizan al menos cuatro
sesiones minimas segun lo establecido en el marco regulatorio, donde se elige
democraticamente a un secretario encargado de mantener las actas de constitucion del
Consejo Escolar. Las sesiones son convocadas formalmente a través de citaciones escritas
enviadas por correo electréonico desde la Direccidn del establecimiento.

Es importante mantener un registro detallado de las sesiones, incluyendo la asistencia de
los participantes, asi como convocar formalmente y registrar a los asistentes. Ademas, se
puede solicitar la asistencia de representantes de diversos departamentos segun la agenda
de temas a tratar.

Dentro de las atribuciones del Consejo Escolar se encuentra la tarea de conocer las metasy
logros de la direccion, los resultados de aprendizaje del establecimiento en diversas
evaluaciones, asi como también de impulsar proyectos que beneficien directamente a los
estudiantes, tales como iniciativas de mejoras en la asistencia, proyectos en curso y etapas
de postulacion y fiscalizaciones en curso. El Consejo Escolar actia como un drgano
consultivo y de apoyo, contribuyendo asi al desarrollo y mejoramiento continuo de la
comunidad educativa.

Los integrantes del Consejo Escolar desempeifian roles especificos que contribuyen al
funcionamiento efectivo y al desarrollo integral del establecimiento educativo:

4+ Representante del Sostenedor: Este miembro informa sobre aspectos
administrativos clave, como procesos administrativos, nuevas disposiciones legales
y cambios ministeriales relacionados con la infraestructura y el funcionamiento del
establecimiento. Ademds, proporciona detalles sobre los estados financieros,
incluidas las subvenciones recibidas y los gastos asociados.

+ Director: El director convoca, preside y establece la agenda de temas para las
sesiones de trabajo del Consejo Escolar. Su rol implica fomentar el didlogo entre los
miembros y coordinar la informacion relacionada con aspectos administrativos,
financieros, pedagdgicos y de funcionamiento del establecimiento.

+ Representante de Profesores: Elegido por el cuerpo docente, este representante
comparte las inquietudes y el trabajo realizado en las aulas de clases. Su funcidén es
asegurar que las perspectivas y necesidades de los profesores sean debidamente
consideradas en las discusiones y decisiones del Consejo Escolar.

+ Presidente del C.G.P.A (Centro de Padres y Apoderados): Este representante
expone las preocupaciones y necesidades de los padres ante el establecimiento,
tanto en aspectos pedagdgicos como administrativos. Actia como enlace entre los
padres y el Consejo Escolar, asegurando que las voces de los padres sean escuchadas
y consideradas en las decisiones.

+ Presidente del C.A.A (Centro de Alumnos y Alumnas): Este miembro representa y
defiende los intereses y necesidades de los estudiantes. Su funcion es asegurar que
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las preocupaciones y propuestas de los alumnos sean consideradas en las politicas
y practicas del establecimiento, promoviendo asi un ambiente escolar que responda
a las necesidades de los estudiantes.
4+ Representante de Asistentes de la Educacion: Este representante expone las
inquietudes y necesidades de las asistentes de la educacidn ante el establecimiento.
Asegura que las voces y perspectivas de este grupo de trabajadores sean tenidas en
cuenta en las decisiones del Consejo Escolar, contribuyendo asi a un ambiente
laboral inclusivo y colaborativo.
Cada miembro del Consejo Escolar desempena un papel crucial en la promocién del
bienestar y el éxito educativo de la comunidad escolar, asegurando que todas las voces sean
escuchadas y consideradas en la toma de decisiones. Su colaboraciéon y compromiso son
fundamentales para el funcionamiento efectivo del establecimiento educativo.

Prevencion de faltas a la Buena Convivencia

La prevencion de faltas a la buena convivencia es una prioridad para nuestro
establecimiento, por lo que hemos desarrollado una serie de acciones destinadas a prevenir
y anticipar situaciones de riesgo dentro de nuestra comunidad educativa. Estas medidas se
implementan luego de un andlisis exhaustivo realizado por nuestro equipo de convivencia,
gue identifica las problematicas especificas a abordar.

Entre las medidas que hemos implementado se encuentran:

4+ Planes y acciones de autorregulacion: Consisten en acciones educativas llevadas a
cabo por profesionales del establecimiento, con el objetivo de promover la
autorregulacidn y educar sobre conductas disruptivas, asi como ensefiar estrategias
para manejar los efectos que puedan afectar la convivencia escolar.

+ Planes de sensibilizacién: Se llevan a cabo acciones destinadas a educar a la
comunidad sobre temas especificos relacionados con los estudiantes, como el
trastorno del espectro autista, la violencia intrafamiliar, etapas del desarrollo,
sexualidad, entre otros. Estas acciones tienen como objetivo prevenir posibles
situaciones de riesgo y detectarlas rapidamente.

+ Talleres de especificidad tematica: Se realizan talleres dirigidos a abordar temas de
interés comun para los diferentes miembros de la comunidad escolar, con el fin de
fortalecer las redes de apoyo y promover una cultura de colaboracién y
entendimiento mutuo.

+ Plan de Seguimiento de la Implementacién: Se implementan acciones para
monitorear el impacto de los planes disefiados previamente en las dindmicas
abordadas. Esto nos permite tomar medidas correctivas para asegurar que logremos
el impacto positivo deseado.

+ Maediacion: Se llevan a cabo acciones colaborativas para abordar los conflictos que
puedan surgir dentro de la comunidad educativa, buscando soluciones que
respondan a las necesidades de los estudiantes. Esta estrategia involucra a diversos
actores, como apoderados, estudiantes, docentes y personal de apoyo.

+ Reconocimientos individuales y colectivos: Se realizan acciones para reconocer y
reforzar las conductas positivas de los estudiantes y miembros de la comunidad
escolar. Esto se hace con el propésito de fomentar actitudes de cuidado personal y
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servicio a los demas, reconociendo el papel formativo de la escuela en la formacién
integral de los estudiantes como buenos ciudadanos.

Estas acciones forman parte de nuestro compromiso continuo con la promocién de una
convivencia escolar positiva y el bienestar integral de todos los miembros de nuestra
comunidad educativa.

CAPITULO 11: SOBRE LAS CONDUCTAS, PROCEDIMIENTOS Y SANCION

Comportamiento Positivo

El fomento del comportamiento positivo es una prioridad en nuestra comunidad educativa,
ya que contribuye significativamente a la formacion integral de nuestros estudiantes,
alineandose con los valores y sellos del Proyecto Educativo Institucional. A continuacion,
detallamos los comportamientos que consideramos positivos:

*

- FHHE FF

Participacion destacada en actividades culturales o deportivas, tanto representando
a la escuela como en eventos externos que reflejen positivamente el prestigio de
nuestra institucion.

Constancia en el cumplimiento de tareas y trabajos académicos.

Colaboracién en camparfias de mantenimiento del mobiliario escolar o cuidado del
establecimiento.

Participacion activa en campaiias solidarias internas o dirigidas hacia la comunidad.
Perseverancia y participacion en actividades extraescolares.

Demostracion de valores como el respeto, la honestidad, el buen trato, la no
discriminacién y la tolerancia hacia profesores y compafieros.

Reconocimiento de otros comportamientos positivos que el Consejo de Profesores,
Centro de Padres y Apoderados o Centro de Alumnos deseen destacar segun las
circunstancias.

Los estudiantes que sobresalgan en comportamientos positivos seran
recompensados con diversos estimulos, como regalos, participaciéon en giras de
estudio, entre otros.

La comunidad educativa busca incentivar el esfuerzo y la contribucién de los estudiantes en
la construccion de una convivencia escolar basada en nuestros valores. Por ello, se
implementan las siguientes modalidades de reconocimiento:

- £+ +

Registro de conducta destacada en Lirmi

Reconocimiento publico del comportamiento destacado entre los pares, ya sea
verbalmente o por escrito.

Envio de cartas de felicitaciones del colegio a las familias por los logros del
estudiante.

Publicacion en un cuadro de honor del estudiante destacado.

Inclusion del reconocimiento en el Informe de Desarrollo Personal y Social enviado
a los hogares.

Reconocimiento durante ceremonias de premiacién a nivel de curso, ciclo o escuela.
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Comportamiento Negativo
El comportamiento negativo de los alumnos se categoriza en faltas leves, graves y

gravisimas.
Faltas Leves Procedimiento Sancion

1. Acumular hasta tres atrasos, | El procedimiento para las | Registro en la Hoja
previa notificacién  del | faltas leves incluye una | de Vida del
inspector de piso. conversacion con el alumno | estudiante:

2. No traer cuadernos o | para resolver el problema | Mantener un
materiales solicitados de | sin sanciones, seguida de | registro de las faltas
forma reiterada. una amonestacion verbal. | graves enla Hoja de

3. Llegar tarde a clases u otras | Se registra una observacion | Vida del estudiante
actividades oficiales de la | escrita en el libro de clases | es fundamental
escuela. ylahojadevidadelalumno. | para tener un

4, Hablar continuamente historial completoy
durante las clases. Se informa al apoderado a | transparente de su

5. No devolver los préstamos | través del Encargado de | comportamiento vy
bibliotecarios en las fechas | Convivencia  Escolar, a | sus consecuencias
indicadas. solicitud del profesor, para | disciplinarias. Esto

6. Utilizar joyas, dispositivos de | abordar la situaciéony tomar | proporciona  una
musica o videojuegos | medidas correctivas. En | referencia util para
durante la jornada escolar, | casos necesarios, se deriva | los profesores,
ajenos a la asignatura en | al estudiante ala Inspeccién | administradores vy
curso. General, Orientadora de la | padres,

7. Comer durante las clases o | Escuela, Psicéloga Escolar o | permitiendo un
realizar  actividades no | Terapeuta Ocupacional. seguimiento
relacionadas con la adecuado del
asignatura. En el caso de atrasos, la | progreso del

8. Presentarse desaseado, | Asistente Social lleva un | estudiante y |Ia
alejdndose del uniforme | registro de los alumnos que | evaluacion de
escolar. reinciden constantemente, | cualquier patrén de

9. Masticar chicle o comer | obteniendo informaciéon de | comportamiento
durante las clases. los inspectores de pasillo. | problematico que

10. Descortesia o uso de | Se contacta al apoderado | pueda requerir
lenguaje grosero con | para analizar el caso vy | intervencion
compafieros. buscar soluciones con la | adicional.

11. Distraerse o] mostrar | Inspeccién General.
desinterés durante actos
escolares. Para las inasistencias, la

12. Obtener tres anotaciones | Asistente Social recopila un
escritas negativas. resumen diario de las

13. Abandonar la sala sin | mismas desde la Inspeccién
permiso del profesor. General, contactando a los

14. Vender productos sin | apoderados de los alumnos
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autorizacion para  fines | con mas de tres
personales. inasistencias continuadas
15. Usar dispositivos | para indagar sobre las
electrénicos sin permiso en | causas de la ausencia.
clase.
16. No tener cuadernos o guias
actualizados.
17. No dar un buen uso al locker
asignado.
Faltas Grave Procedimiento Sancion
1. Reincidencia en | El procedimiento para las | Registro en la Hoja de Vida
faltas leves. faltas graves incluye una | del estudiante: Mantener
2. Participacion en | entrevista entre el alumno | un registro de las faltas
juegos riesgosos que | implicado, el Inspector | graves en la Hoja de Vida del
pongan en peligro a | General y/o Encargado de | estudiante es fundamental
otros. Convivencia, con | para tener un historial
3. Comportamiento notificacién al apoderado. completo y transparente de
inapropiado en su comportamiento y sus
actos civicos. Se realiza un dialogo entre | consecuencias
4. Inasistencia a | el alumno, su apoderado, el | disciplinarias. Esto
evaluaciones sin | Inspector  General y/o | proporciona una referencia
justificacion. Encargado de Convivencia, | Util para los profesores,
5. Incumplimiento con negociacion de | administradores y padres,
reiterado de tareas. | acuerdos entre las partes y | permitiendo un
6. Interrupcién del | busqueda de reparacion. seguimiento adecuado del
normal desarrollo progreso del estudiante y la
de la clase mediante | Segun el caso, se puede | evaluacién de cualquier
gritos, arrojo de | derivar al alumno a la | patron de comportamiento
objetos o molestias | Unidad de Salud Mental y/o | problematico que pueda
a compaferos. instituciones de proteccién | requerir intervencién
7. Abandono del | de menores por presunta | adicional.
establecimiento vulneracion de derechos.
durante las clases. Reparacion acordada vy
8. Negativaaingresara asumida por el estudiante y
clases durante Ia su apoderado: La
jornada de estudio. reparacion acordada vy
9. Adulteracion de asumida por el estudiante y
documentos o su apoderado es esencial
presentacion de para promover la
informacién responsabilidad personal y
falsificada. la restauracion de las
10. Consumo de relaciones dentro de Ia
sustancias comunidad  escolar. Al
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

prohibidas en la
escuela.

Participacién en
actividades que
fomenten la
violencia o la
discordia.

Mal
comportamiento
durante el
transporte escolar.
Conductas
inapropiadas dentro
o fuera del
establecimiento.
Rifas entre
alumnos.

Resistencia a

cumplir 6rdenes de
autoridades

escolares.
Organizacion o
participacion en
actividades que
interrumpan las
clases.

Uso no autorizado
del nombre o]
simbolo de la
institucién.

Manifestaciones
que perturben el
orden interno de la
escuela.

Falta de respeto
hacia miembros de
la comunidad
escolar.

Falta de respeto
hacia los simbolos
patrios o religiosos.
Participacién en
actividades politicas
dentro de la escuela.

participar en la reparacion
de los dafios causados por
su comportamiento, el
estudiante aprende sobre
las consecuencias de sus
acciones y desarrolla
habilidades para abordar
conflictos de manera
constructiva. Ademas, esta
medida fomenta la
colaboracién entre el
estudiante, su familia y la
escuela, fortaleciendo asi
los lazos de confianza vy
responsabilidad.

Suspension de hasta 5 dias,
segun determinacion de la
Inspeccion General y los
antecedentes presentados:
La suspensién es una
medida disciplinaria seria
que se reserva para €asos
graves en los que otras
formas de intervencion no
han sido efectivas o cuando
el comportamiento del
estudiante representa un
riesgo para la seguridad y el
bienestar de los demas. La
determinacion de la
duraciéon de la suspension
debe basarse en una
evaluacion cuidadosa de los
antecedentes del
estudiante, la gravedad de
la falta y las circunstancias
especificas del incidente. La
suspensidn temporal brinda
la oportunidad de
reflexionar sobre las
acciones, asi como de
brindar tiempo para que el
estudiante y la escuela
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Ingreso no
autorizado a
dependencias
escolares.

Dafo a la
infraestructura
escolar.
Introduccion de
material de
contenido sexual
explicito.

Ausencia sin
justificacion.
Justificacién de
inasistencias con
personas no

autorizadas.

Copia o ayuda en la
copia durante
evaluaciones.

Dafio grave a las
pertenencias de un
compafero.

desarrollen un plan para
abordar
problematicas y prevenir
futuros incidentes.

las  conductas

Faltas muy Grave

Procedimiento

Sancion

Consumir alcohol

(o}

drogas en el interior del

establecimiento:
falta representa
riesgo grave para

Esta
un
la

seguridad y el bienestar
de todos los miembros
de la comunidad escolar

y esta

estrictamente

prohibida debido a sus

potenciales
perjudiciales.

efectos

Reincidencia de faltas
graves: La repeticiéon de
faltas graves indica un

patrén de
comportamiento
problematico que

Entrevista y notificacion
al apoderado: Se
comunica de inmediato al
apoderado la situacién y
se programa una reunion
para abordar el problema
y las posibles acciones a
tomar.

Derivacion a
profesionales del
Departamento de

Orientaciéon: Cuando sea
necesario, se derivara al
estudiante y su familia a
profesionales
especializados para recibir
apoyo y orientacién
adicional.

Consignacion de la falta
en la hoja de vida: Se
registra la falta en el
expediente del estudiante
para mantener un registro
de su historial
disciplinario.

Suspension de clases: La
suspension temporal de la
asistencia a clases, que
puede durar entre 4y 5
dias, se aplica para
permitir una reflexiéon
sobre el comportamiento
y su impacto en |la
comunidad escolar.

de

Cambio curso o
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requiere una
intervencién mas
intensiva para abordar
las causas subyacentes
y prevenir futuros
incidentes.

Agredir a compaieros
mas pequenos:
Cualquier forma de
agresion fisica o verbal
hacia compafieros mas
joévenes es inaceptable
y puede causar un dafio
significativo tanto fisico
como emocional.

Agresion verbal,
virtual, fisica y/o
psicoldgica: La
intimidacion y la
violencia en cualquiera
de sus formas
representan una grave
violacion de los
derechos v la seguridad
de los miembros de Ila
comunidad escolar, y
estdn sujetas a medidas
disciplinarias  severas
segin la Ley Aula
Segura.

Acoso sexual Yy
Bullying/Cyberbullying:
Estas formas de acoso
representan una grave
violacién de los
derechos y la dignidad
de los individuos y estan
estrictamente

prohibidas segun la Ley
20.536. La escuela esta
comprometida a

Negociacion de acuerdos
y reparacion: Se busca
alcanzar un acuerdo entre
todas las partes
involucradas, con el
objetivo de reparar el
dano causado y prevenir
futuros incidentes.

Aplicacion de protocolos
especificos: Dependiendo
de la naturaleza de la falta,
se aplicaran los protocolos
correspondientes, como el
protocolo contra el acoso
escolar, el maltrato o la
violencia sexual.

condicionalidad de
matricula: En casos
graves, se puede
considerar el cambio de
curso o la condicionalidad
de la matricula, sujeta a
revision 'y seguimiento
continuo.

No renovacion de
matricula: En situaciones
extremas, la no
renovacion de la matricula
para el afio siguiente
puede ser una medida
necesaria para garantizar
la seguridad y el bienestar
de la comunidad escolar.

Expulsidon: La expulsion

del establecimiento
educacional es una
medida extrema

reservada para casos de
especial gravedad y se
toma luego de agotar
todos los protocolos y
recursos disponibles o
aplicaciéon del la Ley aula
segura.
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prevenir y abordar estas
conductas de manera
efectiva.

Incitacion y ejecucion
de actos de agrupacion
ilicita (tomas): Estas
acciones representan
una amenaza para la
seguridad y el orden
dentro del
establecimiento y estan
sujetas a  medidas
disciplinarias estrictas.

Violencia o
intimidacion contra
miembros del personal
y compaiieros:
Cualquier forma de
violencia o intimidacion
dirigida a miembros del
personal o a otros
estudiantes es
inaceptable y puede
tener  consecuencias
graves para el agresor.

Dafio a la
infraestructura escolar
y robo: El dafio
intencional a la
propiedad de la escuela
o el robo de cualquier
tipo de propiedad, ya
sea de la escuela o de
otros individuos, es una
violacion grave del
cédigo de conducta
escolar y puede resultar
en medidas
disciplinarias severas.

9. Uso, posesion o trafico
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de drogas o armas: El
uso, posesion o trafico
de drogas o armas en la
escuela representa un
riesgo grave para la
seguridad de todos los

miembros de la
comunidad escolar y
esta estrictamente

prohibido segun la ley.

CAPITULO 12: PROGRAMA ESPECIAL DE SEGUIMIENTO PARA ESTUDIANTES
CONDICIONALES

Este programa tiene como objetivo principal ayudar al estudiante a completar exitosamente
el ano escolar y prevenir la desercidon escolar. Las acciones y estrategias implementadas en
este programa estan disefadas para apoyar tanto al alumno como a su entorno educativo,
asegurando una reintegracion efectiva y la mejora de su conducta y desempeiio académico.

Componentes del Programa

4+ Reeducacion en el perfil del alumno del establecimiento educacional: La
Orientadora trabajara con el estudiante para realinear su comportamiento y
actitudes con el perfil esperado por la institucion, reforzando los valores y objetivos
educativos del establecimiento.

+ Reeducacién en las normas y reglamento del establecimiento: E| Encargado de
Convivenciay la Inspectoria General se encargaran de educar al estudiante sobre las
normas y reglamentos de la escuela, asegurando que comprenda y respete las
politicas del centro educativo.

+ Trabajo de inclusién en el grupo de curso: La dupla psicosocial (compuesta por
psicélogos y trabajadores sociales) facilitard la integracién del estudiante en su
grupo de compafieros, promoviendo relaciones saludables y un ambiente de apoyo
mutuo.

+ Colaboracién con docentes: Cuando sea necesario, el Encargado de Convivencia y
la psicéloga trabajaran con los docentes para abordar comportamientos disruptivos
en el aula. Se proporcionaran estrategias de manejo especificas para casos de déficit
atencional con hiperactividad, mejorando asi el ambiente de aprendizaje.

+ Intervencion psicoeducativa: A nivel psicoeducativo, la psicéloga y la terapeuta
ocupacional trabajaran en el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales del
estudiante. Esto incluye mejorar la atenciéon selectiva, las habilidades de
planificacién, el control de la impulsividad, la tolerancia a la frustracién y las
habilidades sociales.
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Compromiso de Aceptaciéon y Cooperacion

Se requerira que el apoderado firme un compromiso de aceptacién y cooperacién con el
programa de apoyo. En caso de que el apoderado se niegue a firmar, se dejara constancia
en el documento y se procederd con el programa para asegurar que el estudiante reciba la
atencion necesaria.

Entrevistas Periddicas

El Encargado de Convivencia llevara a cabo entrevistas con el estudiante y su apoderado
cada 30 dias para evaluar el progreso. Se mantendra un registro de cada entrevista, que
debera ser firmado por el estudiante y el apoderado. Las inasistencias no justificadas a estas
entrevistas se consideraran una falta de interés y agravaran la situacion del estudiante.
Revisiéon del Compromiso

Si la conducta del estudiante mejora notablemente, se evaluard la posibilidad de retirar al
estudiante del programa de seguimiento, salvo en casos donde el Consejo de Profesores
haya decidido no renovar la matricula para el siguiente afio. Esta decision se tomara
basandose en un andlisis cuidadoso del progreso del estudiante y en las recomendaciones
de los profesionales involucrados.

Este programa esta disefiado para proporcionar un apoyo integral al estudiante, abordando
tanto los aspectos académicos como los comportamentales, y fomentando un ambiente
escolar inclusivo y respetuoso.

CAPITULO 13: DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS

El propdsito fundamental de cualquier medida disciplinaria es fomentar la reflexion entre
los estudiantes y ayudarles a tomar conciencia de sus acciones diarias. Es crucial asegurar
un equilibrio adecuado entre la falta cometida y la sancién aplicada. Este enfoque busca no
solo castigar, sino también educar, promoviendo un entorno de convivencia saludable que
apoye el proceso de aprendizaje y el desarrollo personal del estudiante.

Para determinar las medidas disciplinarias, formativas o reparatorias, es esencial considerar
diversas variables que pueden actuar como atenuantes. Estas variables incluyen:

1. Edad del Estudiante: La responsabilidad del estudiante varia con la edad. Los
estudiantes mas jovenes tienen menos autonomia y, por lo tanto, su
responsabilidad es menor.

2. Jerarquia en los Involucrados: La relacion jerarquica entre los involucrados puede
influir en la interpretacion de la falta y la medida correspondiente.

3. Contexto: Las circunstancias especificas en las que ocurrié la falta deben ser
consideradas cuidadosamente.

4. Motivacion e Intereses: Las razones detras de la accion del estudiante, incluyendo
sus motivaciones e intereses, son importantes para entender la falta.

5. Existencia de Problemas Familiares: La situacién familiar del estudiante puede ser
un factor relevante que influya en su comportamiento.

6. Naturaleza y Extension de la Agresion: La gravedad de la falta se evalta en funcion
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de su naturaleza y el impacto causado.

En ningun caso, estas variables invalidan la falta cometida. En lugar de eso, proporcionan
un contexto mas amplio que puede ayudar a resignificar la falta y determinar una respuesta
mas adecuada y educativa.

Es fundamental llevar a cabo una investigacion exhaustiva de los hechos ocurridos.
Dependiendo de la gravedad de la falta, esta investigacion debe seguir plazos y protocolos
especificos, respaldados por la informacion recopilada. Esta informacion debe sustentar
cualquier decisién tomada.

Ademads, entre los factores atenuantes se debe considerar la ausencia de faltas graves
previas a la actual. Esto implica que la conducta pasada del estudiante puede influir en la
decision sobre la medida a aplicar.

Medidas Formativas

Las medidas formativas son acciones disefiadas para abordar las faltas cometidas,
enfocandose en la reparacion del dafo y en el aprendizaje de los involucrados. Estas
medidas pueden aplicarse individualmente o en paralelo con las sanciones disciplinarias.

Medidas Descripcion Objetivo Aplicacion
Didlogo Conversacion entre el | Reflexién sobre | Faltas leves,
Conducido estudiante y|la falta | asociadas a

docente/directivo/inspector. | cometida. disculpas o
reposicion de
objetos.

Trabajo Actividades académicas | Evidenciar toma | Faltas leves y como
Académico reflexivas. de conciencia. complemento en
faltas graves.
Accién Actividades en beneficio de | Reparar el dafio | Complemento en
Comunitaria la comunidad escolar. y beneficiar a la | faltas graves.
comunidad.
Mediacion Didlogo para resolver | Establecer Conflictos entre
conflictos. acuerdos y | estudiantes o con
medidas la comunidad
reparatorias. escolar.

El Encargado de
Convivencia  y/o
Orientadora

facilitan el didlogo
entre las partes en

conflicto,
ayudandoles a
reflexionar y
asumir

responsabilidades.
Se busca encontrar
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de

que
resolver
de

alternativas
acuerdo
permitan

el conflicto
manera
satisfactoria
ambas partes.

para

Talleres a Curso

Actividades
interdisciplinarias
grupos.

para

Abordar temas
relevantes para
el desarrollo del
grupo.

Necesidades
especificas
detectadas en un
grupo.

Estas medidas aseguran que las faltas sean abordadas de manera educativa y constructiva,
promoviendo el crecimiento personal y la mejora de la convivencia escolar.

Medidas Reparatorias
reparatorias

Las medidas

y pedagdgicas

son acciones

comprometidas

por el

establecimiento para apoyar el proceso de mejora del estudiante. Su objetivo es fortalecer
la formacidn personal del estudiante y disminuir la recurrencia y gravedad de las faltas.
Estas intervenciones pueden ser de mediano y largo plazo y tienen un caracter
multidisciplinario, ya que involucran a diferentes profesionales.

Medidas Descripcion Objetivo Aplicacion
Plan de Accidn Una serie de | Facilitar un | Se utiliza cuando se
intervenciones seguimiento requiere un enfoque
programadas estructurado y | integral y
disefiadas por el | sistemdtico del | coordinado para
equipo de | progreso del | abordar las
convivencia escolar. | estudiante. necesidades del
Este planinvolucraa estudiante.
diversos
intervinientes y se
presenta al
apoderado para
apoyar el proceso
de desarrollo del
estudiante.
Plan de Intervencion | Una  intervencidn | Ofrecer una | Utilizado en casos
Dupla especifica de | atencion focalizada | donde el estudiante
atencién al | y personalizada para | necesita apoyo
estudiante, abordar problemas | adicional y
realizada por la | especificos del | especializado para
dupla psicosocial | estudiante. superar sus
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(psicdlogo y
trabajador  social),
segun los
requerimientos del
establecimiento y la
familia.

dificultades.

Acciones
Terapéuticas

Acciones de apoyo
realizadas por
profesionales

particulares, como
psicdlogos,
terapeutas
ocupacionales y
kinesidlogos. Estas

intervenciones
buscan acompaifiary
guiar conductas que

necesitan ser
reeducadas u
orientadas para
fortalecer la
autonomia del
estudiante 'y su
relacion con el

grupo curso.

Reeducar y orientar

conductas para
fomentar la
autonomia v
mejorar la
interaccion del

estudiante con sus
pares.

Recomendado para
estudiantes que
presentan
dificultades
significativas en su
comportamiento o
en su interaccion
social.

Sesiones
Acompafiamiento

de

Instancias de apoyo
a la familia del
estudiante,

centradas en temas
particulares

relacionados con el
estudiante. Estas
sesiones tienen
fines  dialogantes,
informativos y
educativos.

Informar y educar a
la familia para que

pueda apoyar de
manera efectiva al
estudiante.

Utilizadas cuando es
necesario involucrar
a la familia de
manera activa en el
proceso de mejora
del estudiante.

Estudios de Caso

Instancias de
didlogo profesional
para identificar,
evaluar, y definir el
trabajo articulado a
realizar con
estudiantes que
requieren un apoyo

Proveer un enfoque
integral y
coordinado para
apoyar a
estudiantes con
necesidades
complejas.

Utilizado para casos
que requieren una
intervencién
multidisciplinaria y
un seguimiento
detallado.
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integral.

evaluacion
estudiante vy
coordinacion
intervenciones

profesionales
involucrados.

Este
proceso incluye la
del

la
de

entre los diferentes

Estas medidas aseguran un enfoque integral y coordinado para apoyar a los estudiantes,
promoviendo su desarrollo personal y académico.

Medidas Disciplinarias
Las medidas disciplinarias se aplicaran ante la comisidon de una falta, clasificada segun su
gravedad en leve, grave o muy grave. Todas las sanciones deben ser comunicadas al
apoderado del estudiante. Las infracciones al reglamento disciplinario dardn lugar a
sanciones acordes con el tipo de infraccidn, su recurrencia y las circunstancias atenuantes
o agravantes. Las sanciones incluyen:

por el profesor
ante una
infraccion de
caracter leve
cometida por
primera vez

durante una clase
o fuera de ella.

inapropiadas de
manera inmediata
y directa.

Medidas Descripcion Objetivo Aplicacion
Amonestacién Un llamado de | Corregir Aplicable a infracciones
Verbal atencion realizado | conductas leves y primeras

ocurrencias.

Amonestacion
Escrita

Una censura
formal realizada
por el profesor,
inspector,

directivo docente
o la Direccion de la
Escuela, ante la
reiteracién de una
falta leve o |la
comisién de una
falta grave. Esta
sancion se
registrara en el
libro de

Documentar v
formalizar la
advertencia para
que quede
constancia de la
falta y de |la
intervencién

realizada.

Reiteracion de

leves

ocurrencia de una falta

grave.

faltas

o la primera
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observaciones.

Suspension
Temporal

La separacién del
estudiante de toda
actividad

académica o
extracurricular por
un periodo que
puede variar de
unoacinco dias. La
sancién se
determina tras un
analisis exhaustivo
del caso por parte

de Inspectoria
General 'y el
Encargado de

Convivencia, y se
registra en el libro
digital.

Dar un tiempo de
reflexion al
estudiante sobre
la gravedad de su
conducta y las
consecuencias de
sus acciones.

Aplicable a faltas graves o
muy graves, y se ajusta

segun

la gravedad vy

recurrencia de la falta.

Procedimiento:

La suspension
serd notificada al
apoderado o
tutor del
estudiante.

Si el apoderado
no puede ser
contactado

teleféonicamente,
la asistente social
del
establecimiento
entregard el
Documento  de
Suspension en su
domicilio.

Si el apoderado se
rehusa a firmar el
Documento  de
Suspensién,  se
dejara constancia
de esta negativa,
indicando que Ia
informacion fue
comunicada.

Si el apoderado
no recibe la
notificacion  en
una segunda
visita, el caso se
derivard a las
redes de apoyo
correspondientes.
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CAPITULO 14: APLICACION LEY 21.128 AULA SEGURA

Medidas aplicables a acciones que afectan gravemente la convivencia del establecimiento
Se entienden como acciones que afectan gravemente la convivencia del establecimiento
todos aquellos actos que dafian gravemente a un miembro de la comunidad escolar, tanto
fisica como psiquicamente, ya sea dentro o fuera del establecimiento. También se
consideran aquellos actos que atentan contra la seguridad e infraestructura del
establecimiento y que impiden el normal desarrollo de las actividades académicas.

Dicho procedimiento iniciado por Direccion:
1. Investigacion y Suspensién Inicial:

Plazo de 5 dias habiles de suspensién inicial para investigar los hechos y
recopilar pruebas.

Durante este periodo, se debe notificar formalmente a los padres o
apoderados del estudiante suspendido.

Se debe llevar a cabo una audiencia con el estudiante y su familia para
garantizar su derecho a ser oido.

2. Resolucién de Direccion:

La Direccion del establecimiento tiene un plazo de 10 dias habiles para
completar la investigacion y tomar una decision final.

La resolucién puede incluir la extension de la suspension (hasta por 10 dias
habiles adicionales) o la expulsién del estudiante, dependiendo de la
gravedad de los hechos.

3. Plazo de Apelacion:

Los estudiantes y sus familias tienen un plazo de 5 dias habiles para apelar la
decisiéon tomada por la Direccién.

La autoridad educacional competente debe revisar y resolver la apelacién en
un plazo razonable, garantizando el debido proceso.

Sanciones Especificas:
Condicionalidad de Matricula:

Esta sancion condiciona la matricula del alumno/a que ha incurrido en
infracciones graves o gravisimas.

Cualquier agresién fisica contra un funcionario puede derivar en la
condicionalidad de matricula y, posteriormente, en la no renovacién de
matricula para el aio siguiente o en la expulsidn inmediata, dependiendo de
los antecedentes del alumno.

No Renovacion de Matricula:
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Expulsion:

Esta medida es tomada por el Consejo de Profesores y consiste en no renovar
la matricula del alumno para el periodo escolar siguiente.

Se aplica por incumplir los compromisos de la condicionalidad o por haber
cometido faltas gravisimas que ameriten tal decision.

El encargado de convivencia debe mantener una carpeta actualizada con
todos los antecedentes del caso.

La expulsion consiste en la separacidn total del establecimiento educacional,
guedando el alumno inhabilitado para volver de manera definitiva.

Esta medida debe ser registrada en el libro de observacion, con citacién y
notificacién al apoderado y/o tutor del alumno, y a las autoridades
educacionales provinciales y regionales, Centro General de Padres, Centro
de Alumnos y Consejo Escolar.

Las sanciones derivadas de la investigacién seran de caracter apelable,
respetando el derecho a apelacién mencionado anteriormente.

La resolucion final quedard archivada en la direccion de la Escuela,
Inspectoria General y en la carpeta personal del alumno(a).

En casos calificados, como buenos antecedentes académicos o
comportamiento irreprochable anterior, el Consejo de Profesores y/o la
Direccion podran imponer al infractor una medida disciplinaria de menor
gravedad que las sefialadas en los puntos anteriores.

IMAGEN: Procedimiento Aula Segura

Obligacion

Procedimiento |

—
A =] (=
Y N A dias habiles
Director Estudiante o A~ @

Apoderado I

Medidas pedagdgicas previas
al procedimiento de Notificacidn del Presenta Notificacidn de Solicita Director entrega
expulsion o cancelacidn de inicio de la descargos o resultados reconsideracién sancidn previa

matricula, excepto cuando la
conducta afecte gravemente
la integridad fisica y psiquica

consulta al
Consejo de

investigacion alegaciones Ef}]
i
vl g:l Profesores

Directar

Suspensidn del estudiante {(opcional) Posible continuacion de suspension
Ry 1

Fuente: Obtenido de supereduc.cl

CAPITULO 15: CONSIDERACIONES FINALES

+ Objetivo del Reglamento: El presente reglamento establece las normas de
convivencia al interior de la Escuela Villa Jesus de Coelemu, orientadas al logro de
los objetivos educacionales definidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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Estas normas buscan fomentar un ambiente seguro y respetuoso que permita el
desarrollo integral de todos los estudiantes.

4 Definicion de Norma: Para todos los efectos, se entenderd como norma "toda regla
obligatoria que mande, permita o prohiba un determinado comportamiento" dentro
de la Escuela Villa Jesus de Coelemu. Estas normas son fundamentales para
mantener el orden y la convivencia armoniosa en el entorno escolar.

4+ Concordancia y Aplicabilidad: Las disposiciones establecidas en el presente
Reglamento Interno de Disciplina Escolar estan en concordancia con las normas
superiores vigentes y reflejan el sentir y pensar de toda la comunidad educativa.
Este reglamento es aplicable a todos los alumnos y alumnas del establecimiento, sin
discriminacién, y responde al control ético de la comunidad educativa y de Ila
sociedad en general. Lo que aqui se establece es para asegurar un trato justo e
igualitario para todos los estudiantes.

+ Situaciones no Contempladas: La Direccidn del establecimiento se pronunciara ante
cualquier situacion que no esté contemplada en este Manual de Convivencia
Escolar. En estos casos, se tomara en consideracion el bienestar y la seguridad de la
comunidad escolar, aplicando principios de justicia y equidad.

Estas consideraciones finales subrayan el compromiso de la Escuela Villa Jesus de Coelemu
con una convivencia escolar basada en el respeto mutuo y el cumplimiento de normas claras
y justas, que faciliten el desarrollo académico y personal de todos sus estudiantes.
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ANEXOS

Protocolo de Prevencidon y Actuacion sobre Alcohol y Drogas

Estrategia de Prevencion y Protocolo de Actuacion: "Actuacién ante Drogas y Alcohol"
Este protocolo tiene como finalidad informar a la comunidad educativa sobre los
procedimientos internos y legales frente a situaciones relacionadas con la prevencion del
consumo o trafico de alcohol y drogas. Su objetivo es orientar a la comunidad escolar en el
conocimiento de estos temas para prevenir su ocurrencia y proporcionar procedimientos
claros para abordar situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a
cualquier estudiante de la escuela.

Objetivos del Protocolo:
4+ Proteger la integridad fisica y emocional de los estudiantes, utilizando mecanismos
de prevencién ante el porte y/o consumo de alcohol y drogas.
+ Facilitar la coordinacién e intervencién de los adultos de nuestra comunidad frente
a situaciones de porte y/o consumo de alcohol y drogas.

Politicas de Prevencion:
Nuestra escuela asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencién,
especialmente formativas. En este sentido, el programa “PrePara2”, disefiado por SENDA
para la prevencion escolar del consumo de alcohol y otras drogas, contempla acciones
preventivas relacionadas con esta materia, abordando factores como:

+ Prevencién Universal en Continuo Preventivo

+ Desarrollo de Competencias Institucionales para la Prevencién del Consumo de

Sustancias

Implementacién del Programa:

El equipo de convivencia escolar, en colaboracién con asignaturas como formacién
ciudadana y orientacidn, llevara a cabo charlas y actividades pedagogicas con los
estudiantes para implementar el programa de prevenciéon de alcohol y drogas. Estas
actividades utilizaran material disefiado por el Servicio Nacional para la Prevencion vy
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Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y seran aplicadas por la profesora
del taller de formacién ciudadana, con un enfoque especial en el segundo ciclo.

Difusion y Socializacion:

Al menos una vez al afio, se socializaran las actividades en el hall de la escuela para alcanzar
atoda la comunidad educativa, con la ayuda y difusién a través de las redes sociales oficiales
del establecimiento. Desde el primer ciclo, se abordard la importancia del autocuidado y el
autoconocimiento como factores protectores para evitar conductas de riesgo.

Definiciones

La "Prevencién y Actuacion sobre Alcohol y Drogas" se refiere a las estrategias dirigidas a
los estudiantes para evitar el consumo de estas sustancias, teniendo en cuenta las
condiciones y factores de riesgo especificos que puedan presentar. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) define la droga como "toda sustancia que, introducida en el organismo
por cualquier via de administraciéon, produce una alteracién del funcionamiento natural del
sistema nervioso central y es susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o
ambas". La dependencia y el abuso de drogas tienen repercusiones significativas en la
comunidad escolar.

Es importante aclarar que, en el contexto de la convivencia escolar, el concepto de drogas
no se limita a sustancias ilegales. También incluye otras sustancias que, aunque su consumo
sea legal y socialmente aceptado, son perjudiciales para los nifios y jévenes en desarrollo.
Esto incluye, por supuesto, el alcohol y el tabaco.

Leyes

La Ley de Alcohol y Drogas, Ley 20.000, obliga a denunciar cualquier sospecha o consumo
de alcohol y/o drogas en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal
requiere que directores, profesores y cualquier otro funcionario del establecimiento
denuncien los delitos que afecten a los estudiantes o que ocurran en el establecimiento.
Esta obligacion siempre se considera dentro del ejercicio de la funciéon formativa y la
proteccién de los derechos del estudiante involucrado.

Medidas Formativas y Pedagdgicas
Estudiantes
% Prohibicién: Esta prohibido portar tabaco, alcohol y drogas en la escuela.
+ Colaboracion Familiar: Se promueve la colaboracién y participacién activa de padres
y apoderados en acciones de cuidado y proteccion de los menores.

#+ Charlas y Talleres: Los estudiantes participardn en charlas y talleres sobre
prevencion de tabaco, alcohol y drogas, asi como sobre la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente.

Seguimiento: La orientadora realizara un seguimiento a los estudiantes.

Atencion Psicoldgica: Los estudiantes recibiran atencion por parte de psicélogos.
Conocimiento de la Ley: Se fortalecera el conocimiento de la Ley de Responsabilidad
Penal.

Proteccién y Apoyo: Se evitard el estigma y se protegerd la identidad de los

- ++F
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Familia

*

estudiantes involucrados en consumo y microtrafico de drogas y/o alcohol. Si es
necesario, se adecuara un plan de estudios especifico y se proporcionara todo el
apoyo pedagdgico al estudiante que, debido a un consumo problematico y/o en
rehabilitacion, no pueda asistir regularmente a clases.

Participacion Activa: Los padres o tutores son fundamentales en la prevencidn de
drogas en las escuelas. Se sugiere tratar este tema de manera regular con mensajes
preventivos en reuniones o asambleas de padres.

Conocimiento del Protocolo: Mantener a los padres informados sobre el protocolo
de alcohol y drogas vigente en la escuela, enfatizando su rol activo en la prevencién
y tratamiento del consumo de alcohol y drogas en los estudiantes.

Apoyo Psicosocial

Acompafiamiento: Se brindara acompanamiento a los estudiantes involucrados
hasta que ingresen efectivamente a algln programa o institucién especializada.
Orientacion Familiar: Se proporcionara informacion, orientacidon y acompafiamiento
a la familia.

Talleres Preventivos: Se realizaran talleres con el grupo curso sobre prevencion del
consumo de drogas y alcohol.

Fortalecimiento de Competencias: Se enfocaran unidades educativas en fortalecer
competencias y habilidades sociales.

Seguimiento y Monitoreo: Se realizard un seguimiento y monitoreo de los
estudiantes involucrados, coordinandose con la institucion que esté interviniendo
con ellos y su familia.

Estrategia de prevencion

La prevencién del consumo de alcohol y drogas en las escuelas requiere un enfoque integral
que aborde los factores individuales, sociales y ambientales que influyen en el
comportamiento de los estudiantes.

. Propuesta
Etapas Acciones P Propuesta plazo
responsable
Educacion y | Proporcionar informacién sobre | Departamento de Ao escolar
Concientizacién los efectos del consumo de | Convivencia %

alcohol y drogas y los riesgos para | Orientacion
la salud y la seguridad. Esto puede
hacerse a través de

charlas, talleres, folletos vy
materiales didacticos.

Reglamento «claro vy | Establecer reglas <claras vy | Inspector General, | 01 mes a partir

consistente consistentes que aborden el uso | Director y | del inicio del afio
de alcohol y drogas en el | Departamento de escolar
establecimiento. Estas reglas | Convivencia y
deben estar respaldadas por | Orientacion
consecuencias claras y

consistentes para los estudiantes
que violen las normas.

apoyo

Ambiente seguro y de | Crear un ambiente seguro y de | Departamento de | Afio escolar

apoyo para los estudiantes, donde | Convivenciay
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se sientan cémodos para buscar
ayuda y hablar sobre sus
preocupaciones. Esto  puede
hacerse mediante la promocién
de actividades extracurriculares,
deportes y otras actividades
sociales que no impliquen el
consumo de alcohol y drogas

Orientacion

Encargada de talleres
extraprogramaticos

Y

Asesoramiento y apoyo

Proporcionar servicios de
asesoramiento y apoyo para los
estudiantes que necesiten ayuda

Departamento
Convivencia

Orientacién, SENDA y

de Afio escolar

Y

para superar el consumo de | OPD

alcohol y drogas. Esto puede

incluir la derivacion a programas

de tratamiento y rehabilitacion.
Participacion de la Trabajar con la comunidad para | Departamento de Ao escolar
comunidad prevenir el consumo de alcoholy | Convivencia y

drogas en la comunidad en
general. Esto puede incluir Ila
colaboracidn con
organizaciones locales, la
promocién de campafias de
concientizacion y la realizacion
de eventos comunitarios.

Orientacién, SENDA y

OPD

Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones Relacionadas con Drogas y Alcohol en

el Establecimiento

Es fundamental reconocer que cada situacion relacionada con drogas o alcohol es Unica y
puede requerir una respuesta adaptada a sus circunstancias especificas. Por lo tanto, este
protocolo debe ser considerado como una guia general, que debe ajustarse a las
necesidades y recursos particulares de cada caso.

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazo

1.Recepcion del hecho
relacionado a drogas vy
alcohol

1.1 Dar cuenta del hecho
a Inspector General,
Director, Equipo de
Convivencia v
Orientacién

Funcionarios del E.E

Inmediatamente desde
que se toma
conocimiento de los
hechos

1.2 Adopcién de
medidas urgentes

Medidas Urgentes:
Proceder al llamado de
Ambulancia al E.E en
caso de intoxicacion.

Informar al apoderado

Llamadoa carabineros,
evaluando pertinencia.

Inspector General y/o
Director

Inmediatamente desde
que se toma
conocimiento de los
hechos
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1.3 Solicitud de | Inspector General y/o | 01 dia habil desde que

investigacién Director se toma conocimiento
de los hechos
2. Investigacién 2.1 Investigacion Departamento de | 05 dias habiles desde la
2.2 Informe escrito del | Convivencia y | solicitud de la
funcionario que detecta | Orientacion investigacion
el hecho.
2.3 Definir consumo
exploratorio o]
permanente.

2.4 Evitar exposicidn y
resguardar  privacidad
del menor para evitar
estigmatizacion.

3. Presentacion de la | Presentacion de los | Departamento de | 01 dia habil desde la

investigacion antecedentes a | Convivencia y | finalizacién de la
directore Inspector | Orientacidn investigacion
General

4. Decision/Resolucién 4.1 Decision Directora e Inspector | Inmediatamente desde
4.2Aplicacion General conocimiento de Ia
reglamento investigacion

5. Opciones de + Denuncia a PDI, Carabineros, Fiscalia, entre otras.

decisiones Sancidén segun reglamento

'
+ Derivacion a OPD, PPF, entre otros.
4+ Monitoreo proceso de rehabilitacion

Protocolo de Actuacion Frente a Casos de Vulneracion de Derechos de Estudiantes
Estrategia de Prevencion y Protocolo de Actuacion

Este protocolo tiene como finalidad informar a la comunidad educativa sobre los
procedimientos internos y legales frente a situaciones relacionadas con la vulneraciéon de
derechos de nifios y nifias. Busca orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de
estos temas para asegurar su cumplimiento y proporcionar procedimientos claros para
abordar las situaciones en las que acciones de adultos vulneren los derechos de los
estudiantes, ya sea dentro o fuera del entorno escolar.

Situaciones de Vulneracion de Derechos
Las situaciones de riesgo de vulneracién de derechos son aquellas que atentan contra los
derechos de los nifios y nifas en la comunidad educativa y no constituyen delitos o hechos
de connotacidén sexual. Estas situaciones incluyen, pero no se limitan a:
+ Negligencia en el Cuidado Fisico: No atender las necesidades fisicas basicas como
alimentacion, vestuario y vivienda.
+ Falta de Atencion Médica Basica: No proporcionar la atenciéon médica necesaria.
+ Exposicion a Peligros: No brindar proteccién adecuada y exponer al nifio, nifia o
adolescente (NNA) a situaciones de peligro.
+ Descuido Emocional y Psicolégico: No atender las necesidades psicoldgicas o
emocionales del estudiante.
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Negligencia Educativa: No garantizar el derecho a la educacién y permitir el
incumplimiento reiterado de responsabilidades académicas sin justificacion.
Abandono: Abandonar fisica o emocionalmente al estudiante, dejandolo sin
supervisién de un adulto responsable por largos periodos.

Descuido Higiénico y Alimentario: No proporcionar cuidados higiénicos,
alimentacion adecuada y vestuario.

Violencia Intrafamiliar: Permitir que el estudiante viva en un entorno de violencia
intrafamiliar.

Despreocupacion Médica: Ignorar el tratamiento médico y/o farmacoldgico
necesario.

Explotacidon Econédmica y Trabajo Infantil Peligroso: Exponer al nifio a explotacién
econémica o trabajo infantil que comprometa su educacién, salud y desarrollo
(segun la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, agosto de 1990).

- £ + + ¥+ ¥

Acciones Prohibidas
Nunca debemos permitir las siguientes acciones hacia los estudiantes:

4+ Abandono Fisico y Emocional: Dejar al estudiante sin supervisiéon de un adulto
responsable por largos periodos.
Falta de Cuidados Basicos: No proporcionar cuidados higiénicos, alimentacion y
vestuario adecuados.
Inasistencia Escolar: Permitir la inasistencia reiterada a clases sin justificacion.
Violencia Intrafamiliar: Exponer al estudiante a violencia en el hogar.
Despreocupacion Médica: No atender las necesidades médicas y/o farmacoldgicas
del estudiante.
Explotacion y Trabajo Infantil: Permitir cualquier forma de explotacion econdmica
o trabajo infantil peligroso para su educacion, salud y desarrollo.

- +F+F+ F

Delitos Graves
Es crucial aclarar que acciones como el abuso sexual y los golpes constituyen delitos y serdn
denunciados ante la Fiscalia de Coelemu y/o Carabineros de Chile.

Definiciones

El maltrato o la negligencia pueden ocurrir en cualquier tipo de familia, estrato social o
establecimiento educacional. Por ello, las comunidades educativas deben estar preparadas
e informadas sobre los procedimientos adecuados para proteger a los estudiantes y actuar
de la mejor forma posible.

El enfoque formativo incluye una dimensién preventiva, que implica preparar a los
estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar adecuadamente situaciones que
alteren la buena convivencia. Asi, cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar
atento a las situaciones de vulneracion de derechos, abuso o maltrato.

Leyes
+ Ley 16.618: Conocida como "Ley de Menores", establece los procedimientos para

atender situaciones de vulneracidn de derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

81



*

Articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal (CPP): Indican que los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales tienen el deber de
denunciar cualquier situacién de vulneracién de derechos.

Medidas Formativas y Pedagogicas

Con el objetivo de prevenir y detectar a tiempo situaciones de vulneracién de derechos, el
equipo de Convivencia Escolar trabajard de forma continua a través de diversas actividades
incluidas en el Plan de Gestion. Estas actividades estan disefiadas para generar conciencia
sobre las conductas que se consideran vulneraciones de derechos y para resaltar la
importancia de las acciones que cada miembro de la comunidad puede tomar desde su rol,
ya sea en la prevencién, deteccién o denuncia. Nuestro colegio, coherente con su misién,
se enfoca en avanzar hacia la intervencién temprana.

Estudiantes

4,

Apoyo de Redes Comunales y Regionales: Se solicitard apoyo a entidades como la
OPD, Mejor Nifiez y el Hospital de Coelemu.

Trabajo Articulado: Colaboracion entre el establecimiento y la red de apoyo.

Plan de Apoyo Pedagdgico: Si es necesario, el docente y la psicdloga definirdn un
plan de apoyo pedagogico.

Acompafiamiento Socioemocional: Se proporcionard apoyo socioemocional al
estudiante.

Apoyo de Redes Comunales y Regionales: Se solicitara apoyo a entidades como la
OPD, Mejor Nifiez y el Hospital de Coelemu.

Acompafiamiento Socioemocional: Se proporcionard apoyo socioemocional a los
apoderados y la familia.

Refuerzo de Habilidades Parentales: Se reforzaran las habilidades parentales si se
considera necesario.

Funcionarios

*

Promocion y Prevencion: El equipo de convivencia escolar llevara a cabo acciones
de promocién y prevencion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes (NNA),
reflejadas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Educacion en Protocolos: La dupla psicosocial educard a los funcionarios del
establecimiento sobre los protocolos y conductos regulares relacionados con la
vulneracion de derechos de los NNA.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar: Herramienta fundamental para generar
conciencia sobre las conductas que son consideradas vulneraciones de derechos.
Garantia de Derechos: Todos los funcionarios del establecimiento son garantes de
los derechos y conocen las acciones a tomar frente a la deteccién de una
vulneracion.

Colaboracion con OPD: Trabajo articulado con la OPD para asegurar la protecciéony
el bienestar de los estudiantes.
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Estrategias de Prevencion
La prevencién de la vulneracién en la escuela requiere un enfoque integral que aborde los
factores individuales, sociales y ambientales que influyen en el comportamiento de los

estudiantes.

derechos establecidos en
normativa vigente.

Etapas Acciones Propuesta Propuesta plazo
responsable
Educacién y | Proporcionar informacién sobre los | Departamento de | Afio escolar
concientizacién derechos de nifos y nifias y roles | Convivencia y
parentales. Esto puede hacerse a | Orientacion.
través de charlas, talleres, folletos y
materiales
didacticos.
Reglamento Establecer reglas claras y | Inspector General, | 01 mes a partir
claro consistentes que aborden que | Director y | del inicio del afio
consistente delimitan acciones en torno a | Departamento de | escolar
posibles acciones que vulneran los | Convivencia y

Orientacion

apoyo

Ambiente seguroy de

Crear un ambiente seguro y de apoyo
para los estudiantes, donde se
sientan cdmodos para buscar ayuda y
hablar sobre sus preocupaciones.
Esto puede hacerse mediante la
promocion de actividades
extracurriculares, deportes y otras
actividades sociales

Departamento de
Convivencia v
Orientacion y
encargada de
talleres

extraprogramaticos.

Afio escolar

Asesoramiento
apoyo

Y

Proporcionar espacios del
establecimiento para que redesde
apoyo e instituciones promociones
los derechos de los estudiantes,
asi como los procedimientos de

apoyo.

Departamento de
Convivencia y
Orientacion y OPD

Afio escolar

Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones de Vulneracion de Derechos
Este protocolo debe ser considerado una guia general. Cada caso particular debe adaptarse
a sus necesidades y recursos especificos.

Etapas Acciones Propuesta responsable Propuesta plazo
1. Recepcién de la | 1.1 Dar cuenta de la | El docente o asistente | Inmediatamente desde
denuncia. situacion de vulneracién | de la educacién que | que se toma
de derechos. sospeche o detecte | conocimiento.
vulneracion de
derechos, informara de
manera inmediata a
Encargado de
convivencia escolar
quien facilitarda un acta
de registro.
1.2 Registro de | Encargado de | Inmediatamente desde
situacion. Convivencia Escolar y la | que se toma
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Evaluacién de los

dupla psicosocial
informa a directora o a

conocimiento.

antecedentes quien la subrogue y a
presentados. dupla psicosocial para
activar protocolo.
1.3 Solicitud de | Director solicita | 01 dia habil.
investigacion. investigacioén para
recabar antecedentes
del caso.

En caso de que la
vulneracion constituya
un delito, se procedera a
presentar las denuncias
correspondientes en un
plazo maximo de 24
horas.

2. Recopilacién  de
antecedentes.

2.1 Investigacion.
(recabar informacién).

Encargado de
Convivencia, Dupla
Psicosocial o a quien
subrogue.

Para visitas domiciliarias
o la necesidad de
establecer conexiones
con redes de apoyo, se
solicitara la intervencion
de la Trabajadora Social.

02 dias habiles.

3. Informar al/la

apoderada/o.

3.1 Citar a entrevista
personal a apoderada/o.

Director, Inspector
General, Jefa de UTP,
Dupla  Psicosocial o
quien subrogue.

Acompanamiento a la
familia y al/la
estudiante.

01 dia habil.

4. Resolucién.

4.1 Entrega de
resolucion.

Inspector General, Jefa
de UTP, Dupla
Psicosocial o quien
subrogue.

01 dia habil.

5. Decisidn de direccion.

5.1 Decision

Director.

01 dia habil, desde la
entrega de la
investigacion.

Opciones  sobre las
decisiones/resolucion.

e La derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se
protocolo de

efectuara

utilizando el
correspondiente.
e Laremision al tribunal de familia se realizara mediante el empleo de

una plataforma electrénica especifica.

e Elequipo de dupla psicosocial llevara a cabo un seguimiento continuo

de la situacion familiar y escolar.

derivacion comunal

84



Protocolo de Actuaciéon para Abordar Situaciones de Acoso Escolar y Bullying

Este instrumento esta disefiado para guiar y orientar los pasos a seguir en caso de recibir
una denuncia de acoso escolar o bullying. Su cumplimiento tiene como objetivo contribuir
al bienestar emocional de todos los nifios, nifias y adolescentes de nuestra comunidad
educativa. Para su efectiva implementacidn, es crucial el compromiso de las familias,
estudiantes, docentes y asistentes de la educacién. En el contexto actual, tras casi dos anos
de educacién remota, el trabajo preventivo y formativo es vital para la salud mental de
nuestros estudiantes.

Leyes

Este protocolo se basa en las siguientes leyes:

+ Ley General de Educacién N2 20.370

+ Ley Aula Segura N2 21.128

% Ley sobre Violencia Escolar N2 20.536

+ Politica Nacional de Convivencia Escolar

4 Circular N2 482 “Circular que imparte Instrucciones sobre REI”

Definiciones

4+ Maltrato Escolar: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por un
miembro de la comunidad educativa contra otro. Esta violencia puede ser ejecutada
por medios fisicos, psicoldgicos o tecnoldgicos.

4+ Acoso Escolar (Bullying): Actos de agresidn u hostigamiento realizados por

estudiantes contra otros estudiantes, aprovechandose de una situacion de
superioridad. Estos actos pueden ser perpetrados por un solo estudiante o por un
grupo y pueden ocurrir tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.
El acoso escolar se caracteriza por tres elementos distintivos:

1. Interaccidn entre Pares: Se produce entre estudiantes.

2. Reiteracion en el Tiempo: Ocurre de manera repetida.

3. Asimetria de Poder: Existe un desequilibrio de poder entre las partes

involucradas, que puede ser fisico o psicoldgico.

El Ministerio de Educacion establece que no se considera acoso escolar:

+
+
+
+

Conflictos de intereses o desacuerdos entre personas.

Peleas entre personas en igualdad de condiciones, incluso si son reiteradas.
Peleas ocasionales entre dos o mas personas.

Agresiones de adultos a estudiantes, ya que esto constituye maltrato infantil.

Tipos de Violencia:

*

*

Violencia Fisica: Agresiones que causan dafio o malestar fisico, como patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., realizadas con el
cuerpo o algln objeto.

Violencia  Psicolégica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento y discriminacidn basada en orientacién sexual,
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creencia religiosa, origen étnico, entre otros.

+ Violencia a través de Medios Tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chats, blogs, mensajes de
texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico. Esta forma de violencia se
conoce como ciberbullying.

Consideraciones para la Aplicacion de Medidas

Cualquier medida adoptada debe tener en cuenta la edad, grado de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas personales de los involucrados. En la aplicacién de estas
medidas, se debe resguardar el interés superior del nifio y aplicar el principio de
proporcionalidad.

Prevencion
Apoderados
+ Jornadas de Socializacién: Realizacion de jornadas para informar y educar a los
apoderados sobre las acciones que se llevaran a cabo en el establecimiento en
relacién con la prevencién del bullying.
4+ Material Informativo: Distribucion de material informativo sobre el bullying en las
reuniones de apoderados.
4+ Charlas Educativas: Organizacion de charlas para ayudar a los apoderados a
distinguir entre conflictos normales y situaciones de bullying.
4+ Protocolo de Acoso Escolar: Socializacion del protocolo de acoso escolar para
asegurar que los apoderados comprendan los procedimientos y las medidas a
seguir.

Docentes y Asistentes de la Educacion
+ Taller de Sensibilizacién: Implementacion de talleres para sensibilizar a los docentes
y asistentes sobre la prevencion de la violencia, asi como la deteccién y abordaje de
situaciones complejas.
+ Conversatorio sobre Conflicto y Bullying: Realizaciéon de conversatorios para
discutir el manejo de conflictos y situaciones de bullying, promoviendo estrategias
efectivas y practicas adecuadas.

Estudiantes

+ Talleres Preventivos: Desarrollo de talleres preventivos sobre violencia escolar
durante las clases de orientacidn, enfocandose en la identificacion y manejo de
situaciones de bullying.

+ Actividades del Equipo de Convivencia Escolar: Fomento de la participacion en
actividades organizadas por el equipo de convivencia escolar para reforzar los
valores de respeto y empatia.

+ Actividades Comunales: Participacion en actividades comunales de prevencién de
bullying para integrar a los estudiantes en iniciativas mds amplias y promover una
cultura de paz.

Medidas Formativas y Pedagogicas
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Con los Estudiantes

4+ Plan de Estudio Adaptado: En caso necesario, se adaptard un plan de estudios
especifico y se proporcionard todo el apoyo pedagdgico para el estudiante afectado,
asegurando que se mantenga el desarrollo educativo normal del estudiante

afectado.

Apoyo Psicosocial
Con los Estudiantes

+ Intervencién Individual: La psicéloga del establecimiento realizara intervenciones
individuales con ambos estudiantes involucrados en la situacion de bullying.

4+ Taller Grupal: Se organizard un taller grupal para los compafieros que hayan
observado la situacién, con el fin de educar, prevenir futuros incidentes y sensibilizar

a los pares sobre la experiencia de la victima.

Con los Apoderados

+ Intervencién Familiar: La dupla psicosocial realizard intervenciones con ambas
familias involucradas, fortaleciendo su compromiso con la escuela, proporcionando
psicoeducacion sobre estilos de crianza y promoviendo la resolucién pacifica de

conflictos.

Estrategias de Prevencion
El acoso escolar o bullying requiere que la escuela adopte un enfoque integral vy
multifacético. Este enfoque debe abordar los factores individuales, sociales y ambientales
qgue influyen en el comportamiento de los estudiantes.

normativa vigente.

Etapas Acciones Propuesta responsable | Propuesta plazo
Educacion y | Proporcionar informacion, | Departamento de | Afio escolar
concientizacion talleres conversatorios sobre | Convivencia %

acoso escolar, estrategias | Orientacién
preventivas y conductas
esperables en lacomunidad. Esto
puede hacerse a través de
charlas, talleres, folletos y
materiales diddcticos.
Reglamento claro vy | Establecer reglas claras vy | Inspector General, | 01 mes a
consistente consistentes que aborden que | Director y | partir del inicio
delimitan acciones en torno a | Departamento de del afio escolar
que corresponden a acoso Convivencia y
escolar establecidos en | Orientacion

de apoyo e instituciones
promociones los derechos de los

Ambiente seguro y de | Crear un ambiente seguro y de | Departamento de Afo escolar
apoyo apoyo para los estudiantes, | Convivencia v

donde se sientan cémodos para | Orientacion y

buscar ayuda y hablar sobre sus | encargada de

preocupaciones. talleres

extraprogramaticos

Asesoramiento y apoyo | Proporcionar espacios del | Departamento de | Afio escolar

establecimiento para que redes | Convivencia %

Orientacion y OPD
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estudiantes, asi

procedimientos de apoyo.

como los

Protocolo de Actuacion para Abordar el Acoso Escolar o Bullying
Este protocolo debe ser considerado una guia general. Cada caso particular debe adaptarse
a las necesidades y recursos especificos de la situacién.

Etapas Acciones Propuesta responsable Propuesta plazo
1. Recepcidn de la | 1.1 Dar cuenta de la | EIl docente o asistente de la | Inmediatamente
denuncia situacién de posible | educacion, estudiante o | desde que se toma
acoso escolar apoderado que sospeche de | conocimiento
bullying o acoso escolar,

informara de manera inmediata a
Encargado de convivencia escolar

quien facilitarda un acta de

registro.
1.2 Registro de | Encargado de Convivencia Escolar | Inmediatamente
situaciéon.  Evaluacion | y la dupla psicosocial informa a | desde que se toma
de los antecedentes | director o a quien lo subrogue y a | conocimiento
presentados. dupla psicosocial para activar

protocolo.

Se informa a los apoderados de

los involucrados.
1.3 Solicitud de | Director, solicita investigacion | 01 dia habil.

investigacion

para recabar antecedentes del
caso.

En caso que la vulneracion se
constituya como delito o
cualquier acto que represente una
vulneracion de los derechos de un
estudiante, deberd ser
comunicada a los tribunales de
familia tan pronto como sea
detectada.

En caso de presentar lesion se

debe constatar en centro

médico.
1.4 Procedimiento de | Encargado de  Convivencia/ | 24 horas desde que
denuncia al Ministerio | Director se toma

Publico y/o Tribunal de
Familia

Se realiza la denuncia al Ministerio

conocimiento  del
delito o acto de

Publico y/o Tribunal de Familia. vulneracion de
derechos
La denuncia se realizard por
medio correo electrdnico.
2. Recopilacién de | 2.1 Investigacion Trabajadora Social/ encargado | 02 dias habiles
antecedentes convivencia. desde que se solicita

Proceder a entrevista a estudiante

la investigacion
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e intervinientes.

Recabar informacion en cuanto a
documentacion, testigos, videos,
grabaciones, tiempo de ocurrido

el hecho.
3 Informar  al | 3.1 Cita a entrevista a | Trabajadora Social 01 ia habil
apoderado personal a apoderado

Proceder a  entrevista a

apoderados de  estudiantes

intervinientes
4 Resolucién 4.1 Entrega de la | Trabajadora Social/ Equipo de | 01 dia habil

resolucion convivencia finalizada la
investigacion

5 Decision de | 5.1 Decision Director 01 dia habil
direccion entregada la

Se cita a apoderado con | investigacidn
resolucién de caso por escrito.
Aplicacidn de reglamento de convivencia
Proceso de mediacién y compromisos futuros
Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los
afectados, se realizara derivacion a redes de apoyo comunal.

Programa de prevencion focalizada.

Oficina de proteccidn de los derechos de infancia y adolescencia

Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu

6 Opciones sobre
las decisiones/
resolucidn

-+

-+

Estrategias de Prevencion y Protocolos de Actuacidn Frente a Situaciones de Maltrato o
Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa

Este documento establece el procedimiento a seguir en caso de situaciones de violencia
fisica o psicoldgica dentro del entorno escolar. Abarca incidentes entre estudiantes, entre
funcionarios del establecimiento, entre estudiantes y adultos (funcionarios y/o
apoderados), y entre padres, madres y/o apoderados y funcionarios del establecimiento. La
violencia puede manifestarse a través de cualquier medio, ya sea material o digital.
Ademas, el protocolo incluye acciones para fomentar la salud mental y prevenir conductas
suicidas y autolesivas. Se promueve el desarrollo de habilidades protectoras como el
autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, con el objetivo de reducir factores
de riesgo como la depresion. Asimismo, se define el procedimiento para la derivacion de
casos a lared de salud y el manejo adecuado en situaciones de intento suicida o suicidio de
algn miembro de la comunidad educativa.

Este protocolo tiene como finalidad contribuir al bienestar emocional de todos los nifios,
nifias y adolescentes de nuestra entidad escolar. Para su cumplimiento efectivo, es esencial
el compromiso de las familias, estudiantes, docentes y asistentes de la educacién. En el
contexto actual, tras casi dos afios de educacién remota, el trabajo preventivo y formativo
es vital para la salud mental de nuestros estudiantes.

Marco Legal
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El protocolo se fundamenta en las siguientes leyes:

FEEEE

Ley General de Educacion N2 20.370

Ley Aula Segura N2 21.128

Ley sobre Violencia Escolar N2 20.536

Politica Nacional de Convivencia Escolar

Circular N2 482, que imparte instrucciones sobre el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (REI)

Prevencion

*

—

- + + ¥

Autodiagndstico Institucional: Identificacion, descripciéon y comprensién de las
situaciones de violencia en la comunidad escolar para entender sus causas y factores
influyentes.

Jornadas de Didlogo y Conversatorios: Elaboracion de un consenso sobre el no uso
de la violencia en asignaturas de Orientacion y/o Consejo de Curso, reuniones de
apoderados y charlas programadas.

Normas de Funcionamiento y Convivencia: Creacidn participativa de normas en
reuniones con el centro de alumnos, centro de padres y apoderados, y consejo
escolar.

Charlas y Talleres para Padres y Apoderados: Enfoque en la resolucidn pacifica de
conflictos y estrategias para apoyar a los estudiantes en temas relacionados.
Capacitaciones para Docentes y Asistentes de la Educacion: Formacidon en
convivencia escolar para desarrollar capacidades y adquirir herramientas que
promuevan y modelen una buena convivencia escolar.

Difusion de Consecuencias del Uso de la Violencia: Analisis y reflexion sobre casos
reales a través de videos y otros medios.

Medios de Difusidon: Uso de redes sociales, grupos de WhatsApp de apoderados y
cursos, y diario mural.

Acompaiamiento Psicosocial: Planes de acompaiamiento con evaluaciones
periddicas por parte del equipo psicosocial.

Promocion de la Sana Convivencia Escolar: Actividades especificas que fomenten
un ambiente escolar saludable.

Medidas Protectoras

*

*

Contencidn Individual: Provisidn de apoyo individual en un espacio adecuado para
las personas afectadas e involucradas.

Medidas de Resguardo para Estudiantes: Implementacién de medidas de
proteccién cuando adultos estén involucrados, activando los protocolos
pertinentes.

Proceso Administrativo para Funcionarios: Inicio inmediato del debido proceso
segun lo estipulado en el capitulo de deberes, derechos y sanciones del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), ajustandose al procedimiento administrativo
correspondiente.

Derivacion a Fiscalia o Tribunal de Familia: En caso de involucrar a adultos
miembros de la comunidad educativa, se realizara la derivacion correspondiente a
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Fiscalia y/o Tribunal de Familia.
Estas estrategias y protocolos buscan asegurar un entorno escolar seguro, saludable y
propicio para el desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad educativa.

Medidas Formativas, Pedagoégicas y de Apoyo Psicosocial

El establecimiento educacional implementard las siguientes medidas adaptadas a las
necesidades especificas de los estudiantes afectados. Estas acciones estan disefiadas para
proporcionar un entorno seguro y de apoyo, asegurando que los estudiantes reciban la
atencidon necesaria para su bienestar integral.

Medidas Pedagogicas

+ Recalendarizaciéon de Actividades Pedagdgicas: Ajustar el calendario académico
para atender las necesidades educativas especificas de los estudiantes afectados,
permitiendo una continuidad en su aprendizaje sin afiadir estrés adicional.

+ Aplicacion de Régimen Educativo Especial: A discrecién del director del
establecimiento, se implementardn medidas educativas especiales que consideren
las circunstancias particulares de los estudiantes, garantizando que reciban la
educacion adecuada a su situacion.

Apoyo Psicosocial

4+ Contencidn y Orientacion Psicosocial: Proporcionar a los estudiantes y sus familias
el apoyo emocional y psicoldgico necesario para manejar el impacto de la situacién.
Esto incluird sesiones de orientacién y apoyo continuo.

+ Comunicacién Directa con Padres y Apoderados: Mantener una linea de
comunicacion abiertay directa con los padres y apoderados, especialmente en casos
gue requieran derivacion judicial o apoyo de redes externas (Hospital, OPD,
Tribunales, Ministerio Publico, PDI, entre otros).

Medidas para Madres, Padres y Apoderados

+ Obligatoriedad de Denuncia: Informar a los padres y apoderados que el
establecimiento estd obligado a realizar denuncias al Ministerio Publico,
Carabineros, PDI, o Tribunal competente segun el Articulo 1752, letra E, del Cédigo
Procesal Penal. Este articulo establece que los directores, inspectores y profesores
deben denunciar delitos que afecten a los alumnos dentro de las 24 horas siguientes
al conocimiento del hecho.

+ Asignacion de Apoderado Suplente: En casos donde se confirme la responsabilidad
de un apoderado en actos de maltrato o violencia, se designard un apoderado
suplente conforme a lo estipulado en el capitulo de deberes y derechos de los
apoderados del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Procedimiento de Denuncia
+ Constatacion de Lesiones: Si la agresion fisica resulta en lesiones, es obligatorio
constatar dichas lesiones en el Servicio de Salud correspondiente.
+ Denuncia Formal: Es deber de los funcionarios del establecimiento denunciar
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formalmente cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos contra

un estudiante a las autoridades competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia de

Coelemu, Carabineros de Chile, PDI, Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia

de la comuna) dentro de un plazo de 24 horas.

4+ Derivaciéon a Redes de Apoyo: Cuando la situacién lo amerite, se derivard a los

estudiantes a las redes de apoyo comunales correspondientes (OPD, Hospital de

Coelemu, PPF) para asegurar que reciban la atencién y el seguimiento necesarios.
Estas medidas buscan crear un entorno seguro y de apoyo para los estudiantes,
garantizando su bienestar emocional y educativo a través de acciones coordinadas y
eficaces.

Estrategias de Prevencion

El maltratoy la violencia escolar deben ser tratados como cuestiones urgentes en la realidad
nacional. Esto implica no solo la implementacién de procedimientos efectivos, sino también
la adopcién de medidas preventivas y el abordaje temprano de las problematicas escolares
para asegurar un entorno seguro y de apoyo para todos los estudiantes.

. Propuesta Propuesta
Etapas Acciones
responsable plazo
Educacion y | Abordaje del problema de la violencia y | Departamento de | Afio escolar
concientizacion trabajo en la resolucién pacifica de | Convivencia y

conflictos y figura de mediadores para | Orientacidn
todos los miembros de la comunidad
escolar Esto puede hacerse a través de
charlas, talleres, folletos y materiales

didacticos.
Reglamento claro y | Establecer reglas claras y consistentes | Inspector General, | 01 mes a
consistente qgue aborden que delimitan acciones en | Director y | partir del inicio
torno a posibles acciones que | Departamento de | del afio escolar
corresponden a las establecidas en | Convivencia y

normativa vigente para todos los | Orientacidn
miembros de la comunidad escolar.
Ambiente seguroy de | Crear un ambiente seguro y de apoyo | Departamento de | Afio escolar
apoyo para todos los miembros de la | Convivencia %
comunidad escolar, donde se sientan | Orientacion
comodos para buscar ayuda y hablar
sobre sus preocupaciones.

Asesoramiento y | Proporcionar espacios del | Departamento de | Afio escolar
apoyo establecimiento para que redes de apoyo | Convivencia %
e instituciones Orientacién y OPD

Protocolo de Actuacién para Abordar el Maltrato o Violencia Escolar entre Estudiantes
Este protocolo sirve como una guia general para abordar casos de maltrato o violencia
escolar entre estudiantes. Es fundamental que cada situacidn particular se adapte a las
necesidades y recursos especificos disponibles, garantizando asi una respuesta adecuada y
efectiva.
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Etapas Acciones Propuesta responsable Propuesta plazo
Recepcion de la | Dar cuenta de la | Miembro de comunidad educativa | Inmediatamente desde
denuncia situacion de | que detecta el hecho debe informar | que se toma

violencia a Director o encargado convivencia. | conocimiento
Registro de | Encargado de Convivencia Escolary | Inmediatamente desde
situacién. la dupla psicosocial informa a | que se toma
Evaluacién de los | director o a quien la subrogue para | conocimiento
antecedentes activar protocolo.
presentados

Se brinda contencién a los

involucrados para evitar exponer su

identidad y evitar nueva agresion.

Quien recibe la Informacién

consignada por escrito.

En caso que exista lesion se deberd

derivar a servicio de salud.

En caso que el hecho se constituya

como delito se realizan las

denuncias pertinentes en un plazo

de 24 horas
Solicitud de | Director, solicita investigacion para | 01 dia habil.

investigacion

recabar antecedentes del caso.

Recopilacién de
antecedentes vy
acompafiamiento.

Investigacién

Equipo de convivencia acompaia a
los involucrados brindando
contencidon emocional.

Se debera resguardar la privacidad
de los involucrados.

El equipo debera resguardar los
antecedentes, los cuales debera
estar disponible para fiscalia.
Equipo de convivencia debera
Proceder a entrevista a
intervinientes

Recabar informacién en cuanto a
documentacién, tiempo de
ocurrido el hecho, testigos, videos.

02 dias habiles desde
que se solicita la
investigacion

Resolucion Entrega de la | Equipo de convivencia 01 dia habil finalizada la
resolucion investigacion

Decision de | Decision Director 01 dia habil entregada la

direccion investigacion

Proceso de | Plan de | Remitir informe a departamento | 03 Dias habiles de

Acompafiamiento | Apoyo/cierre juridico DAEM entregada la

Integral

Se informa a los involucrados de las
medidas aplicadas de acuerdo a
RICE y a la normativa legal.

En caso de acreditarse
responsabilidad se procederd a
quitar rol como apoderado.

Se informa por a los involucrados
sobre los resultados del

investigacion
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procedimiento con un documento

escrito.
Decisiones/ 4+ Aplicacion de reglamento de convivencia.
resolucion + Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los afectados,

se realizard derivacién a redes de apoyo comunal.
4+ Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu Denuncia a fiscalia, PDI,
Carabineros de Chile

FORMULARIO DE DENUNCIA
MALTRATO ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Nombre del denunciante:

Rut de denunciante: Fecha de la denuncia:

Victima de maltrato o acoso escolar

Nombre de los denunciados:

Nombre que percibe la denuncia: ‘ Cargo:

Descripcion de los hechos (indicar fechas, lugares, personas involucradas, entre otros
elementos relevantes. Describir hechos, evitando emitir juicios):

Evidencias, documentos, elementos que ayuden a realizar el proceso de indagacién:

Posibles testigos o personas que pudieran entregar informacidn relevante:
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Tomo conocimiento que se dispone de 10 dias habiles para realizar la indagacién de la
situaciéon denunciada y entregar un informe con las conclusiones y propuestas. Este plazo
puede ser prorrogado por una vez, en un periodo equivalente.

Firma Denunciante: Firma de quien recibe | Encargado de Convivencia
denuncia: escolar:

INFORME CONCLUYENTE PARA CASOS DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
l. IDENTIFICACION DE LA VICTIMA

APELLIDO PAERTNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES EDAD
CURSO PROFESOR(A) JEFE(A)

REGISTRO DE INCIDENTES RELEVANTES (HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE)

MEDIDA PREVENTIVA IMPLEMENTADA

I IDENTIFICACION DE AGRESOR(ES)
NOMBRE CURSO EDAD
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MEDIDA DISCIPLINARIA IMPLEMENTADA

M. ANTECEDENTES DE SITUACION DE ACOSO: FUENTES (Adjuntar expediente)

Certificado Médico O Entrevista a Docentes O Amenazas escritas O
Entrevista Familiar O Entrevista a Estudiantes O Correos electrénicos O
Evaluacién Psicoldgica O Pauta 1 O Otros (especificar)O

IV.  DESCRIPCION DE LA SITUACION
DETALLAR TIPO DE ACOSO (Realzar relato detallado de los hechos indicando lugar,
involucrados, tipo de acoso, intensidad y consecuencias)

V. VALORACION DE LA SITUACION DE ACOSO (Indicar registros disponibles, fechas
y acciones implementadas)

FACTORES S NO | DESCRIPCION

Situacion reiterada.

Antecedentes previos de

agresion  (fisica, verbal vy/o

psicolégica) en la victima.

Antecedentes de cambios

conductuales observados en la

victima.

Antecedentes de cambios en la

actitud de la victima.

Antecedentes de solicitud de

ayuda y/o apoyo por parte de la

victima.

Reportes de estudiantes
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escolar.

indicando existencia de acoso

Reportes de la familia sefialando
existencia de acoso

situacion.

Reportes de docentes y/o co -
docentes que informan de Ia

VI. CONCLUSION

NOMBRE Y FIRMA

Protocolo de Actuacién para Abordar el Maltrato o Violencia entre Funcionarios

Este protocolo sirve como una guia general para abordar casos de maltrato o violencia
escolar entre funcionarios. Es fundamental que cada situacién particular se adapte a las
necesidades y recursos especificos disponibles, garantizando asi una respuesta adecuada y

efectiva.

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazo

Recepcion de la
denuncia

Dar cuenta de la
situacion

Miembro de comunidad educativa
que detecta el hecho debe informar
a Director o encargado convivencia.

Inmediatamente desde
que se toma
conocimiento

Registro de
situacioén.

Evaluacién de los
antecedentes
presentados

Encargado de Convivencia Escolary
psicdloga y/o asistente social
informa a director o a quien la
subrogue para activar protocolo.

Se brinda contencion a los
involucrados para evitar exponer su
identidad.

Quien recibe la Informacion

consignada por escrito.

En caso que exista lesion se debera
derivar a servicio de salud.

En caso que el hecho se constituya

Inmediatamente desde
que se toma
conocimiento
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como delito se realizan las
denuncias pertinentes en un plazo
de 24 horas

Solicitud
investigacién

de

Director, solicita investigacion para
recabar antecedentes del caso.

01 dia habil.

Recopilacién  de
antecedentes vy
acompafiamiento.

Investigacion

Equipo de convivencia acompafia a
los involucrados brindando
contencion emocional.

Se debera resguardar la privacidad
de los involucrados.

El equipo deberad resguardar los
antecedentes, los cuales debera
estar disponible para fiscalia.

Encargado de Convivencia Escolary
psicologa o asistente social debera
proceder a entrevista a
intervinientes

Recabar informacién en cuanto a
documentacion, tiempo de
ocurrido el hecho, testigos, videos.

A quien se le acusa deberd
presentar sus descargos por escrito

02 dias habiles desde
que se solicita Ila
investigacion

Resolucion

Entrega de
resolucion

Equipo de convivencia

01 dia habil finalizada la
investigacion

Decisidn de
direccién

Decisiéon

Director

01 dia habil entregada la
investigacion

Proceso de
Acompafamiento
Integral

Plan
Apoyo/cierre

de

Remitir informe a departamento
juridico DAEM

Se informa a los involucrados de las
medidas aplicadas de acuerdo a
RICE y a la normativa legal.

Se informa por a los involucrados
sobre los resultados del

procedimiento con un documento
escrito.

03 Dias habiles de
entregada la
investigacion

Decisiones/
resolucion

-+

Aplicacion de reglamento de convivencia.
Amonestacion escrita informado al DAEM y/o sostenedor

Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los afectados,
se realizard derivacién a redes de apoyo comunal:

MUTUAL, Denuncia a fiscalia, PDI, Carabineros de Chile
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Protocolo de Actuacién para Abordar el Maltrato Verbal hacia Funcionarios

Etapas

Acciones

Propuestas responsables

Propuesta plazos

1. Recepcion de la
denuncia

1.1 Dar cuenta de la
situacion.

Todo funcionario de la
comunidad educativa.

01 dia habil.

1.2 Registro de situacion.

Parte del equipo Directivo
quien reciba la denuncia.

Inmediatamente
desde que se toma

conocimiento  del
hecho.
1.3 Evaluacién de los | Encargado de Convivencia, | 02 dia habil.
antecedentes Inspector General, Jefa de
presentados. UTP, Director o quien
subrogue los cargos.
1.4 Solicitud de | Director 02 dia habil.
investigacion.
2.  Recopilacion  de | 2.1 Investigacién. Encargado de Convivencia, | 02 dia habil.
antecedentes. Inspector General, Jefa de
UTP, dupla psicosocial,
Director o quien subrogue
los cargos.
2.2 Entrevistas Los encargados de realizar
la investigacion, citan a los
involucrados para realizar
entrevistas.
3. Resolucion 3.1 Entrega de | Encargado de Convivencia, | 01 dia habil.
informacion recopilada. Inspector General, Jefa de
UTP, Director o quien
subrogue los cargos al
Director.
4. Decision de direccion. | 4.1 Decisidon Director 01 dia habil.

5. Opciones de
decisiones.

5.1 Se informara al apoderado sobre el incidente, destacando los deberes que
les incumben seglin lo establecido en el Reglamento Interno del Centro
Educativo (RICE) y las faltas declaradas en el mismo.
5.2 En caso de una conducta persistente que afecte los derechos de cualquier
miembro del personal escolar, se gestionara un cambio de apoderado.

5.3 Segun la gravedad de la falta, como por ejemplo amenazas, se requerird la
intervencién de las fuerzas del orden publico y se procedera con la denuncia

correspondiente.
5.4 Se

impondra una prohibicion de acceso a
establecimiento educativo.

las instalaciones del

Protocolo de Actuacion para Abordar el Maltrato Verbal de estudiante hacia

Funcionarios

Etapas

Acciones

Propuestas responsables

Propuesta plazos

1. Recepcién de la
denuncia

1.1 Dar cuenta de la
situacion.

Todo funcionario de la
comunidad educativa.

01 dia habil.

1.2 Registro de situacion.

Parte del equipo Directivo
quien reciba la denuncia.

Inmediatamente
desde que se toma
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conocimiento  del
hecho.

1.3 Evaluacion de los
antecedentes
presentados.

Encargado de Convivencia,
Inspector General, Jefa de
UTP, Director o quien
subrogue los cargos.

Si el/la estudiante presenta
diagndstico TEA para seguir
lineamientos  planteados
en la circular 586 o no.

02 dia habil.

14 Solicitud de
investigacion.

Director

02 dia habil.

2. Recopilacion de
antecedentes.

2.1 Investigacion.

Encargado de Convivencia,
Inspector General, Jefa de
UTP, dupla psicosocial,
Director o quien subrogue
los cargos.

2.2 Entrevistas

Los encargados de realizar
la investigacion, citan a los
involucrados para realizar
entrevistas.

02 dia habil.

3. Resolucidon

3.1 Entrega de
informacion recopilada.

Encargado de Convivencia,
Inspector General, Jefa de
UTP, Director o quien
subrogue los cargos al
Director.

01 dia habil.

4. Decision de direccion.

4.1 Decision

Director

01 dia habil.

5. Opciones de
decisiones.

5.1 Se informara al apoderado sobre el incidente, destacando los deberes que
les incumben segln lo establecido en el Reglamento Interno del Centro

Educativo (RICE) y las faltas declaradas en el mismo.

5.2 En caso de que el/la estudiante presente TEA, se deberd evaluar si la
conducta (agresion verbal) esta directamente relacionada con su diagndstico, y
proceder conforme al PAEC. Si la conducta no esta vinculada al diagnéstico, las
sanciones se aplicaran de acuerdo con lo establecido en el RICE

Protocolo de Actuacion para Abordar el Maltrato Fisico de estudiante hacia Funcionarios

Etapas

Acciones

Propuestas responsables

Propuesta plazos

1. Recepcién de la
denuncia

1.1 Dar cuenta de la
situacion.

Todo funcionario de la
comunidad educativa.

01 dia habil.

1.2 Registro de situacion.

Parte del equipo Directivo
quien reciba la denuncia.

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento  del
hecho.

1.3 Evaluacién de los
antecedentes
presentados.

Encargado de Convivencia,
Inspector General, Jefa de
UTP, Director o quien
subrogue los cargos.

Si el/la estudiante presenta
diagnodstico TEA para seguir

01 dia habil.
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lineamientos  planteados
en la circular 586 o no.

14 Solicitud de | Director 01 dia habil.
investigacion.
2. Recopilacién  de | 2.1 Investigacién. Encargado de Convivencia, | 02 dia habil.
antecedentes. Inspector General, Jefa de
UTP, dupla psicosocial,
Director o quien subrogue
los cargos.
2.2 Entrevistas Los encargados de realizar
la investigacidn, citan a los
involucrados para realizar
entrevistas.
3. Resolucién 3.1 Entrega de | Encargado de Convivencia, | 01 dia habil.
informacion recopilada. Inspector General, Jefa de
UTP, Director o quien
subrogue los cargos al
Director.
4. Decision de direccion. | 4.1 Decision Director 01 dia habil.

5. Opciones de
decisiones.

5.1 Se informara al apoderado sobre el incidente, destacando los deberes que
les incumben seglin lo establecido en el Reglamento Interno del Centro
Educativo (RICE) y las faltas declaradas en el mismo.
5.2 Suspension de hasta 5 dias.

5.3 Condicionalidad de Matricula.

5.4 Cancelacién de Matricula.

5.5 Aplicacion de la Ley Aula Segura.

5.6 En caso de que el/la estudiante presente TEA, se deberd evaluar si la
conducta (agresidn fisica) estd directamente relacionada con su diagnéstico, y
proceder conforme al PAEC. Si la conducta no esta vinculada al diagndstico, las
sanciones se aplicaran de acuerdo con lo establecido en el RICE

Protocolo de Maltrato Escolar de Adulto a Alumno
La siguiente tabla muestra las etapas, acciones, responsable y plazos que presenta el
protocolo de maltrato de adulto a alumno, de los distintos incidentes de nuestro

establecimiento.

Etapas Acciones Propuesta Propuesta plazos

responsable
Comunidad educativa Inmediatamente  desde

1.1 Dar cuenta de los hechos | en general (padres, |[que toma

y tomar conocimiento de la | apoderados, alumnos, [conocimiento de log

denuncia asistentes, profesores, |hechos y como
etc). maximo al dia habil

1. Recepcion de siguiente
la
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denuncia y Encargado de Convivencia01 dia habil?> desdeque se
adopcion de 1.2 Registro de la |Escolar o parte del equipotomaconocimiento de los|
medidas denuncia directivo hechos
urgentes
Encargado de 01 dia habil desde que se
1.3 Evaluacion/adopcionde  |Convivencia Escolar  otomaconocimiento de los
medidas urgentes quien determine el equipohechos
directivo del
establecimiento
Director (a) del EE 1 dia habil desde que la
1.4 Solicitud de Direccion toma
investigacién conocimiento.
2. Recopilacionde Encargado de Convivencia05 dias habiles
antecedentes iy dupla psicosocial desde que el
de los | 2.1Investigacion encargado de
hechos investigar es
notificado
Encargado de Convivencia |02 dias habiles
3. Informe de 3.1 Informe de cierre desde que
cierre transcurre el plazo para
investigar
4. Decisién del Director (a) del EE 02 dias habiles desde
equipo directivo | 4.1 Decision que se recibeel informe
5. Opciones de + Medidas reparatorias (Talleres, mediacion con afectado o apoderado)
decisién + Derivacién a OPD
+ Denuncia al ministerio publico

Protocolo de actuacion de apoyo a alumnas embarazadas y madres y padres
adolescentes

Segln la Ley N°18962 - LOCE, articulo 29, inciso tercero y final, que regula el estatuto de las
alumnas en situacién de embarazo y maternidad, se establece lo siguiente:

El embarazo y la maternidad no pueden ser impedimentos para ingresar y permanecer en
los establecimientos educacionales. Por lo tanto, toda institucion educativa debe
proporcionar facilidades para cada caso especifico.

El embarazo en adolescentes se refiere al que ocurre durante la adolescencia de la madre,
definida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como el periodo de vida entre los
10 y 19 aios. Este fendmeno también se conoce como embarazo precoz, ya que ocurre
antes de que la madre alcance la madurez emocional necesaria para asumir la compleja
tarea de la maternidad.

2Considerar, por regla general, plazos de dias habiles administrativos, esto es,de lunes a viernes.
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Protocolo de Alumnas Embarazadas

Este protocolo proporciona informacién sobre la normativa y las directrices del Ministerio
de Educacion, orientando a la comunidad educativa sobre cdmo actuar frente a situaciones
de embarazo, maternidad y paternidad en el sistema escolar. Todos los establecimientos
educacionales tienen la obligacidon de asegurar el derecho a la educacién, brindando las
facilidades necesarias para que los estudiantes permanezcan en el sistema escolar, evitando
asi la desercién de alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes. Este
compromiso se fundamenta en el respeto y la valoracién de la vida y en los derechos de
todas las personas. Es importante destacar que esto no implica premiar o fomentar el
embarazo adolescente.

El articulo 11 de la Ley General de Educacion establece que el embarazo y la maternidad no
pueden ser un impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
educacionales. Estas instituciones deben otorgar facilidades especificas para cada caso.
Dichas facilidades y el derecho a ingresar y permanecer en la educacién basica y media
estan reglamentados en el Decreto 79/2004, que regula el estatuto de las alumnas en
situacion de embarazo y maternidad.

Deberes de la Estudiante en Condicion de Embarazo o Maternidad

4+ La alumna (y/o su apoderado) debe informar su condicidn a su Profesor(a) Jefe,
Orientadora, Inspectoria General o Direcciéon, presentando un certificado
médico que acredite su situacion.

4+ La alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

4+ La alumna debe justificar sus inasistencias por problemas de salud, ya sea
relacionados con su propia salud o la del nifio.

4+ La alumna debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para poder
programar las actividades académicas adecuadamente.

Derechos de la Estudiante en Condicion de Embarazo o Maternidad

+ Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante.

+ Laalumna tiene derecho a recibir la cobertura médica normal a través del Seguro
Escolar, si llegara a requerirlo.

+ La alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo
tipo de eventos, incluyendo la graduacién y actividades extraescolares.

#+ La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor al establecido, siempre y cuando las inasistencias hayan sido
justificadas por los médicos tratantes, y registradas en el carnet de control de
embarazo, ademas de contar con un rendimiento académico que permita la
promocién de curso, segun el reglamento de evaluacidn vigente.

+ La alumna tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de
embarazo vy, si lo requiere, puede asistir utilizando el buzo deportivo del colegio
u otro tipo de vestimenta que le resulte comoda.

4+ La alumna tiene derecho a amamantar. Para ello, se realiza una modificacién en
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su horario semanal con el propdsito de adecuarlo a las necesidades del bebé.

Deberes del Estudiante en Condicion de Progenitor

+ Informar a las Autoridades: El alumno debe informar a las autoridades de la
escuela sobre su condicidon de progenitor, proporcionando los antecedentes
correspondientes al Profesor Jefe y a la Direccién de la Escuela.

+ Justificacion de Inasistencias: Para justificar inasistencias y permisos, deber3
presentar el carné de salud o certificado médico correspondiente.

4+ Permisos y Adecuacion de Horarios: El alumno tiene derecho a permisos y
ajustes en sus horarios de entrada y salida, dependiendo de las etapas del
embarazo y su rol como progenitor. Estos permisos deben ser solicitados
mediante la documentacidon médica respectiva.

+ Justificacion por Enfermedad del Hijo: El alumno tiene derecho a justificar
inasistencias con un certificado médico en caso de enfermedad de su hijo, en
cumplimiento de su rol de padre.

Derechos de los Apoderados de Estudiantes en Condicion de Embarazo, Maternidad o
Paternidad

4+ Derecho a la Informacidn: El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los
derechos y obligaciones del estudiante, de la familia y del establecimiento
educacional.

+ Compromiso de Acompafiamiento: El apoderado puede firmar un compromiso
de acompanamiento al adolescente, autorizando su asistencia a controles,
examenes médicos u otras actividades de atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que impliquen la ausencia parcial o total del
estudiante durante la jornada de clases.

Deberes de los Apoderados de Estudiantes en Condicion de Embarazo, Maternidad o
Paternidad

+ Informar al Establecimiento: E| apoderado debe informar al establecimiento
educacional sobre la condicién de embarazo o progenitor del estudiante al
Profesor Jefe u Orientador.

+ Justificacion de Ausencias: Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado
deberd entregar el certificado médico correspondiente al establecimiento.
Ademas, debe asegurarse de que el estudiante reciba los materiales de estudio
y el calendario de evaluaciones.

+ Notificacion de Cambios: El apoderado debe notificar al colegio sobre cambios
de domicilio o si el estudiante en condicion de embarazo, maternidad o
paternidad quedara bajo la tutela de otra persona.

+ Mantener Vinculo con el Colegio: El apoderado debe mantener su vinculo con
el colegio, cumpliendo con su rol de apoderado.

Deberes del Establecimiento con las Estudiantes en Condicion de Maternidad o
Embarazo
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+ Aplicacién de Normativas: En caso de embarazo adolescente, se procedera
segun la normativa vigente, consultando siempre a los padres o apoderados y
buscando en comun acuerdo las garantias de salud, cuidado y continuidad de
estudios, otorgando todas las facilidades necesarias.

+ Facilidades Académicas: Se deben otorgar todas las facilidades académicas para
que las estudiantes ingresen y permanezcan en el colegio.

+ No Discriminacién: No se debe discriminar a las estudiantes por su condicidn,
mediante cambio de establecimiento, expulsidn, cancelacién o negacién de
matricula, suspensién u otras acciones similares.

4+ Continuidad en la Misma Jornada y Curso: Las estudiantes deben mantenerse
en la misma jornada y curso, salvo que ellas soliciten lo contrario, respaldado
por un profesional competente.

4+ Respeto y Apoyo: Las autoridades y el personal de la escuela deben respetar la

condicion de las estudiantes, permitiéndoles asistir a clases durante todo el

embarazo y retomar sus estudios después del parto segun las indicaciones
médicas.

Controles Médicos: Facilitar la asistencia a controles médicos prenatales y

postnatales, asi como los que requiera su hijo/a.

Adecuacion del Uniforme: Permitir la adecuacidon del uniforme escolar a las

condiciones de embarazo o lactancia.

Seguro Escolar: Permitir el uso del seguro escolar.

Participacion en Actividades: Facilitar la participacion en organizaciones

estudiantiles, actividades extraescolares y ceremonias.

Clase de Educacion Fisica: Permitir la asistencia regular a la clase de Educacion

Fisica, evaluando con modalidades alternativas si es necesario.

Eximicion de Educacidn Fisica: Respetar la eximicion de las estudiantes madres

de la clase de Educacion Fisica hasta el término del puerperio, y en casos

calificados, por recomendacion médica.

+ Evaluacién Académica: Evaluar segin los procedimientos establecidos por el
colegio, otorgando facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion. Brindar apoyo pedagdgico especial
mediante tutorias.

+ Facilidades durante la Lactancia: Otorgar facilidades para compatibilizar la
condicidn de estudiante y madre durante la lactancia.

+ Facilidades para Estudiantes Padres: Si el padre del bebé es también estudiante
del establecimiento, se le otorgaran las facilidades necesarias para cumplir con
su rol paterno.

- + =+ + F

Redes de Apoyo
+ Orientacion por Asistente Social: El Asistente Social debe orientar al estudiante
para que conozca las redes de apoyo disponibles y pueda acceder a sus
beneficios.
+ Consultorio Respectivo: Acudir al consultorio desde la gestacidn hasta el primer
nivel de transicién (4 afios).

105



4+ Informacién de JUNAEB: Solicitar informacién sobre la Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar (BARE) y el programa de apoyo a la retencién escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes.
+ Sitio Web JUNAEB: Informar que pueden obtener mas detalles sobre beneficios
en www.junaeb.cl.
4+ Informaciéon en JUNIJI: Informar sobre recursos disponibles en la pagina de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) en www.juniji.cl.
Denuncias por Incumplimiento
Cualquier denuncia por incumplimiento o violaciéon de los derechos de las alumnas
embarazadas o alumnos progenitores debe realizarse en www.ayudamineduc.cl.

Protocolo de Accion
Este protocolo de accidn describe las fases de acompafiamiento para el apoyo integral
de alumnas en condicidon de embarazo y maternidad, asi como alumnos en condicién de
progenitores adolescentes. A continuacion, se detallan las fases del protocolo frente a
situaciones de embarazo, maternidad y paternidad adolescente:

Primera Fase: Comunicacion a la Escuela

#+ Cuando una alumna comunica su condicién de embarazo o maternidad a
cualquier docente, directivo u otro funcionario del establecimiento, debe ser
acogida, orientada y acompanada, respetando sus derechos. Se debe mantener
la discrecion adecuada para establecer vinculos de confianza con la escuela y
favorecer el proceso de apoyo disefiado para evitar la desercion escolar y
proteger a la alumna.

+ Una vez comunicada la condicion de maternidad, la informacién debe ser
transmitida a las autoridades directivas, ya sea directamente o a través del
orientador del establecimiento.

Segunda Fase: Citacion al Apoderado y Conversacion

4+ Al tener conocimiento de la condicién de embarazo de la alumna, el Profesor
Jefe y/o la Orientadora citan al apoderado mediante un documento oficial,
registrando la citacidn en la hoja de observaciones de la estudiante y/o en una
hoja de registro de orientacién, la cual debe archivarse como antecedente.

+ En la entrevista con el apoderado, el Profesor Jefe y/o la Orientadora registran
aspectos importantes de la situacion familiar y la reaccién de los padres frente
al embarazo. Ademas, se presenta el protocolo de accién que se implementara
para que la alumna continle sus actividades sin perder el aifio escolar. Se
recopilan antecedentes relevantes como el estado de salud, meses de
embarazo, fecha probable de parto y solicitudes de atencién y certificados
médicos.

Cuarta Fase: Determinacion de un Plan Académico para el Estudiante Progenitor

+ La Unidad Técnica Pedagdgica, junto con el Profesor Jefe e Inspectoria General,
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analizan la informacién del estudiante progenitor y evallian la situacién,
proporcionando facilidades para que el alumno padre se integre a las actividades
pedagdgicas.

La Unidad Técnica Pedagdgica elabora una programacion del trabajo escolar y
los procesos evaluativos, permitiendo que el alumno progenitor se desenvuelva
normalmente en la escuela mientras cumple con sus responsabilidades de
cuidado.

El alumno que comunica su condicidn de paternidad debe ser acogido, orientado
y respetado en sus derechos, guardando la discreciéon adecuada para establecer
confianza con la escuela y favorecer el proceso de apoyo disenado para evitar la
desercidn escolar y proteger al alumno.

Se proporciona apoyo socioemocional al alumno progenitor por parte del Equipo
Multiprofesional de la escuela, contando con las redes de apoyo disponibles si
es necesario.

Se facilita la participacién en organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas y ceremonias escolares, salvo contraindicaciones médicas.

Fase: Acompainamiento y Monitoreo del Proceso

El Profesor Jefe y la Orientadora monitorean el proceso a lo largo del tiempo,
asegurando el seguimiento adecuado de la situaciéon emocional y académica de
la estudiante o estudiante progenitor.

Sexta Fase: Cierre del Protocolo

4+ Se emite una resolucidn sobre el cierre del proceso, tanto académico como
emocional, de la alumna y/o alumno progenitor.
Sintesis
Fase 1: Comunicacion a la Escuela
1. Acoger estableciendo confianza con la alumna.
2. Informar a la autoridad directiva.
3. Derivar a la Orientadora y/o Profesor Jefe.
4. Garantizar la privacidad de la informacion.
Fase 2: Citacion y Conversacion con el Apoderado
1. Citacién al apoderado por parte de la Orientadora o Profesor Jefe.
2. Registro de la citacion en el Libro de Clases.
3. Entrevista con el apoderado (Orientadora o Profesor Jefe).
4. Firma de compromiso por parte del apoderado.
5. Archivo de documentos.
Fase 3: Determinacion del Plan Académico
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Analisis y valoracion de la situacion de la estudiante (UTP, Profesor Jefe).
Elaboracién de una programacion escolar y procesos evaluativos (UTP, Profesor
Jefe).

3. Coordinacién para implementar la programacion escolar y proceso evaluativo
(UTP, Profesor Jefe).

Registro en JUNAEB para asignacion de becas (Asistente Social).

N

>

Fase 4: Comunicacion de la Condicién del Alumno Progenitor

1. Acoger estableciendo confianza con el alumno.

2. Informar a la autoridad directiva.

3. Derivar a la Orientadora y/o Profesor Jefe, y a redes de apoyo si es necesario.
4, Garantizar la privacidad de la informacion.

Fase 5: Monitoreo y Seguimiento

1. Monitoreo de procesos emocionales y académicos por parte del Profesor Jefe y
la Orientadora.

2. Informar a redes de apoyo si se requiere.

3. Proveer apoyo social a la estudiante madre adolescente.

Apoyos a las Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes

Evaluacion:

1. Se establecera un sistema de evaluacién alternativo cuando la situacidon de
embarazo o paternidad/maternidad impida la asistencia regular a clases,
considerando diversos factores (situacion social, ubicacién, estado de salud, etc.).

2. Se evaluardn caso por caso los criterios para la promocién, asegurando que los
estudiantes cumplan con los aprendizajes establecidos en los programas de estudio.

Asistencia:

1. No se exigira el 85% de asistencia a las estudiantes embarazadas o madres. Las
inasistencias relacionadas con el embarazo, postparto, control de nifio sano o
enfermedades del hijo menor de un afio seran validas con respaldo médico.

2. Sila asistencia es menor al 50%, la directora de la escuela decidira la promocion en
conformidad con las normas vigentes, sin perjuicio del derecho de apelacién ante la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

3. El Profesor Jefe, en coordinacién con la Unidad Técnica Pedagégica, elaborara y

supervisara un calendario escolar acorde a las necesidades de la estudiante,
garantizando su derecho a la educacion y brindando el apoyo pedagdgico necesario
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para cumplir los objetivos de aprendizaje. Este calendario registrara la asistencia,
permisos y horarios de la estudiante, diferenciando las etapas de embarazo,
maternidad y paternidad.

4. El estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que
falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad.

Procedimiento protocolo de embarazo

Etapas Acciones Propuesta Propuesta plazo
responsable

1. Recepcién de | 1.1 Tomar | Quien recibe la | 24 horas desde que se
la informacién | conocimiento de | informacién. toma conocimiento.

embarazo adolescente

a Inspectoria general.

1.2 Dar cuenta a | Quien recibe la | 24 horas desde que se
direccion, profesor jefe | informacion. toma conocimiento.

y departamento de

convivencia escolar.

2. Recopilacidon 2.1 Investigacién | Orientadora e | 24 horas desde que se
de (entrevista estudiante | inspector general. toma conocimiento.
antecedentes. | y apoderado)

2.2 Solicitud de
certificacion  médica
(inspector general).
3. Adecuacién 3.1 Plan de apoyo | Dupla psicosocial 03 dias desde que
curricular psicosocial. transcurre el plazo de
recopilacion de
antecedentes.
3.2 Plan de apoyo | UTPy profesor jefe 03 dias desde que
pedagdgico. transcurre el plazo de
recopilacién.

4. Seguimiento 4.1 Seguimiento del | Orientadora y profesor | Durante el semestre

caso. jefe.

Protocolo de Actuacion Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual

Marco Legal

Segun los articulos 175y 176 del Cédigo Procesal Penal (CPP), los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales tienen el deber de denunciar cualquier
situacion de vulneracion. En estos casos, la funcién del establecimiento educacional no es
investigar el delito ni recopilar pruebas, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante, denunciar los hechos y realizar las derivaciones pertinentes. La investigacién y
el proceso de reparacion estan a cargo de organismos e instituciones especializadas.
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Definiciones

Berliner y Elliott (1996), citados en la "Guia para la Evaluacion del Abuso Sexual Infantil”,
definen el abuso sexual como: "Cualquier actividad sexual con un nifio en la que se emplea
la fuerza o la amenaza, independientemente de la edad de los participantes y cualquier
contacto sexual entre un adulto y un nifio, independientemente de si hay engafio o si el
nifio comprende la naturaleza sexual de la actividad" (Duarte, 2000).

La UNICEF define el abuso sexual como toda forma de actividad sexual entre un adulto y un
nifio, nifia o adolescente, incluyendo la explotacidn sexual.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual realizada con un nifio o nifia,
incluyendo:

FF F F FEEEEE

Exhibicidn de los genitales del abusador al nifio o nifa.

Tocacién de genitales del nifio o nina por parte del abusador.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador.
Incitacién a la tocacién de los genitales del abusador.

Contacto bucal-genital entre el abusador y el nifio o nifia.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con los genitales, otras partes del
cuerpo u objetos por parte del abusador.

Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracion de material pornografico (fotos,
peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia (revistas, peliculas, fotos,
imagenes en internet).

Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

Obtencidon de servicios sexuales de un menor a cambio de dinero u otras
prestaciones.

Medidas de Resguardo
El establecimiento educacional debe:

*

*

*

Proteger al estudiante afectado: Actuar con prontitud y discrecién para
garantizar la seguridad y bienestar del estudiante.

No investigar el delito: La comunidad educativa no debe recopilar pruebas ni
realizar acciones investigativas o terapéuticas que puedan perjudicar la
investigacion oficial y victimizar aiin mas al estudiante.

Denunciar los hechos: Informar a las autoridades competentes y realizar las
derivaciones pertinentes.

Medidas Formativas y Pedagdgicas
Con los estudiantes

*

Plan de Estudio Especifico: Si es necesario, se adecuard un plan de estudio
especifico y se brindara todo el apoyo pedagdégico necesario para asegurar el
normal desarrollo educativo del estudiante afectado.

Medidas Psicosociales

*

Acompainamiento Psicosocial: La dupla psicosocial proporcionara
acompainamiento social y emocional al estudiante y su familia, facilitando su
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ingreso a programas especializados.
4+ Talleres Grupales: Se realizaran talleres grupales para psicoeducar, prevenir
nuevos eventos y sensibilizar a los compafieros sobre la situacién vivenciada por

la victima.
4+ Seguimiento Continuo:

El

equipo de convivencia escolar realizard un

seguimiento continuo de la situacidn, manteniendo comunicacién con los
apoderados y las instituciones derivadas.
+ Coordinacién con Instituciones Externas: El equipo de convivencia escolar
coordinard con instituciones externas, entregando informacion pedagdgica y
conductual, y monitoreando la adherencia de la familia al proceso educativo.

Con los Apoderados

% Intervencion Familiar: La dupla psicosocial intervendra con las familias
afectadas, brindando contencion y fortaleciendo la comunicacién.

Este protocolo tiene como objetivo primordial proteger y apoyar a los estudiantes

afectados, garantizando su bienestar y continuidad educativa, mientras se realizan las

denuncias y derivaciones necesarias a las autoridades competentes.

Protocolo frente agresiones sexuales y hechos de connotacidén sexual

Etapas Acciones Propuesta responsable Propuesta plazo
Recepcion de la | Dar cuenta la | Todos los funcionarios estaran
denuncia situacion de abuso | atentos a detectar o recibir

denuncias sobre abuso sexual
infantil.

Frente a esta situacidon se evitara

emitir  juicios ni atribuir
responsabilidades.
Miembro de comunidad

educativa que detecta el hecho
debe informar a Director o quien
subrogue.

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento.

Registro
situacion.

Evaluacién
antecedentes.

de

de

Encargado de convivencia deja
constancia por escrito del hecho.
Citar a apoderado de estudiante
para informar pasos a seguir.

Se brinda contencién a los
involucrados para evitar exponer
su identidad y evitar nueva
agresion.

Quien recibe la Informacién
consignada por escrito.

En caso que exista lesion se
debera derivar a servicio de salud.

En caso que el hecho se constituya

Inmediatamente
cuando se toma
conocimiento.
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como delito se realizan las
denuncias pertinentes en un plazo
de 24 horas

acompafiamiento.

contencion emocional.

Se  debera resguardar la
privacidad de los involucrados.

El equipo debera resguardar los
antecedentes, los cuales debera
estar disponible para fiscalia.

Equipo de convivencia debera
Proceder a  entrevista a
intervinientes

Recabar informacion en cuanto a
documentacion, tiempo de
ocurrido el hecho, testigos,
videos.

Solicitud de | Director, solicita investigacién | 01 dia habil.
investigacién para recabar antecedentes del
caso.
Recopilacién de | Investigacion Equipo de convivencia acompafia | 02 dias  habiles
antecedentes y a los involucrados brindando | desde que se solicita

la investigacidn

Decisién de direccion

Decisién

Directora realiza la denuncia
correspondiente en Carabineros,
Fiscalia, PDI, Tribunal de Familia
dentro de 24 horas de conocido el
hecho.

En caso de caso presente lesiones
o violaciéon debe ser enviado a
servicio de salud. Donde
interpone denuncia. Estos casos
no requieren autorizacion familia.

01 dia habil
entregada la
investigacion

Proceso de
Acompafamiento

Integral

Plan
Apoyo/cierre

de

Remitir informe a departamento
juridico DAEM

Se «cita a apoderado para
monitorear el estado de causa y
entregar plan de apoyo.

03 Dias habiles de
entregada la
investigacion

Opciones
complementarias
sobre las decisiones/
resolucion

Aplicacion de reglamento de convivencia.
Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los
afectados, se realizara derivacion a redes de apoyo comunal.

Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu Denuncia a fiscalia, PDI,
Carabineros de Chile

Estrategias que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y otras

auto lesivas

Extracto de “Guia de prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales”
elaborada por el Ministerio de Salud.
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Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mds importantes durante la
nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las
interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un dmbito propicio y estratégico para promover
la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con
otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir
conductas de riesgo para la salud, entre otras.

De acuerdo a lo anterior, los establecimientos educacionales estan convocados a participar
de la prevencion de la conducta suicida en ninos, nifias y adolescentes, tanto por ser un
espacio estratégico y efectivo para estas acciones, como también por ser una necesidad
sentida de las comunidades educativas que perciben la salud mental de sus estudiantes en
riesgo. En este sentido, el Programa Nacional de Prevencién del Suicidio (Ministerio de
Salud, 2013) incluye dentro de sus seis componentes la implementacion de programas
preventivos en los establecimientos educacionales como principal estrategia para prevenir
el suicidio en nifios, nifias y adolescentes.

La prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la
participacién de toda la comunidad educativa estudiantes, sus familias, docentes, asistentes
de la educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacional que
actuan fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida
saludables desde una ldogica preventiva, e identificando y manejando activamente
conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

éPor qué prevenir la conducta suicida en establecimientos educacionales?

Reconociendo la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, es
posible aseverar que las acciones preventivas que en él se desarrollen tendran un
importante impacto entre sus estudiantes. Por ello no es casual que muchos programas de
promocion y prevencion en salud mental se ejecuten en establecimientos educacionales,
como es el caso de la prevencion de la conducta suicida. Investigaciones dan cuenta que
intervenciones de prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales han
probado ser efectivas en el aumento de factores protectores, tales como; el autocontrol, la
resolucidon de problemas y la autoestima, y en la disminucidon de factores de riesgo de
suicidio (como por ejemplo la depresion). Asimismo, se ha visto que la entrega de
informacién precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su
identificacion, ademas de cémo hacer frente a este problema y donde obtener ayuda para
ello, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio (lrarrazaval, Martinez,
Behn, & Martinez, 2017).

éQué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion
Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental
considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas
de salida o solucion (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:
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Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con
un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcén”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Sefales de alerta Adaptado de Dumon&Portzky, 2014, citado en Guia de prevencion de la
conducta suicida en establecimientos educacionales, Ministerio de Salud).

Sefales de alerta directa.
1. Busca modos para matarse:

FEEEFF

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

Envia cartas o mensajes por redes sociales.

Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente

2. Presenta conductas autolesivas: Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo
como mufiecas, muslos u otras.
Habla o escribe sobre:

FF F FF O R

Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Sefiales de alerta indirecta.

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla 'y
deja de participar.

Disminucién del rendimiento académica y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia, o habla sobre la necesidad de vengarse
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+ Bajo apove social.

+ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacifn y
redes sociales

+ Discriminacion {LGBT!, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
+ Fracticas educativas severas o arbitrar:as.
v Alta exigencia acadamica

v Leyes y normas de [z comunicad favoranles al uso ce sustancias
ilegales, armas de fuego, et

Desorganizacidn y/e conflictos comunizarios.

Barroras pars acceder a La atencidn de saluc y estigma asociado ala
bisqueda de ayuca

Trastornos mentales en la familia.
+ Antecedentes familiares de suicidio.
Desverta: as socio-econdmicas

Eventes estrasantes en la famil'a,
Desestructuracion o cambios significatives.

Finbilerming y comflic tos

+ Trastornos de salud mental (trastomos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol v otras drogas).

+ Intentos suicida/s previoy/s.

+ Arontecimientos vitales estresantes (quiabres, duslos).
+ Suicidio de un par n referente significativo.

+ Desesperanza, estiln cognitivo pesimista.

+ Mallrato fisico y/o abuse sexual

+ Victima de bullying.

+ Conductas autolesivas.

+ lgeacicn suicida persistente.

 Discapacidad y/c problemas de s53.0¢ conicos.
v Dificultades y retrasos on el desarrello.

v Dificuttades y/o estrés escolares.

Estrategia de Prevencion de la Conducta Suicida

Dentro de nuestra escuela, la estrategia de prevencién de la conducta suicida asigna un rol
fundamental a todos los miembros de la comunidad educativa. Esto incluye directivos,
docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, y por supuesto, padres y apoderados.
Todos ellos recibirdn sensibilizacién y psicoeducacion de manera didactica, utilizando
material audiovisual e informativo.

Cuando todos los actores de la comunidad educativa estan informados sobre los factores
de riesgo y las sefales de alerta, se amplia la red de proteccién y monitoreo, lo que
contribuye a la disminucion de la conducta suicida.

Puntos Clave de la Estrategia
4 Importancia del Trabajo Conjunto: El trabajo colaborativo entre la familia y la
escuela es esencial para prevenir problemas de salud mental y suicidio.
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*

Senales de Alerta y Respuesta: Identificar sefiales de alerta de conducta suicida y
saber cdmo responder adecuadamente a ellas.

Saber dénde buscar ayuda para los estudiantes en riesgo y sus familias.

*

*

Intervencién en el Hogar: Desmitificar la idea de que preguntar sobre ideas suicidas
aumenta el riesgo. Por el contrario, detectar estas sefales permite iniciar acciones
preventivas a tiempo.

Proporcionar recomendaciones y estrategias a los padres para ofrecer contencién
emocional a sus hijos: escuchar sin juzgar, tomar las amenazas en serio, y mantener
la calma.

Areas Fundamentales de la Intervencién

*

+
+
+
+
+

Clima Escolar Protector: Crear un ambiente escolar seguro y de apoyo.

Prevencion de Problemas de Salud Mental: Implementar programas y actividades
qgue promuevan la salud mental.

Educacion y Sensibilizacion sobre el Suicidio: Informar y sensibilizar a la comunidad
educativa sobre la conducta suicida y su prevencion.

Deteccion de Estudiantes en Riesgo: Aplicar una Pauta de Evaluacién y Riesgo
Suicida para identificar a los estudiantes en riesgo.

Protocolos de Actuacion y Postvencion: Establecer procedimientos claros para
actuar ante situaciones de riesgo y brindar apoyo después de un incidente.
Coordinacion con la Red de Salud Comunal: Trabajar en conjunto con las
instituciones de salud locales para proporcionar el apoyo necesario a los estudiantes
y sus familias.

Legislacion y Directrices Relevantes

*

- £+ FHHEF

Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes y Refugiados en Chile (ACNUR,
OIM, & UNICEF, 2012)

Encuesta Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2011)

Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018 (MINEDUC, 2015)

Modelo de Gestion Intersectorial Aulas del Bien Estar (MINEDUC, 2017)

Prevencion del Suicidio: Instrumentos para Trabajadores de Atencién Primaria de
Salud (OMS, 2000)

Prevencion del Suicidio: Instrumentos para Docentes (OMS, 2001)
Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales

Programa Nacional de Prevencion de Suicidio (2019)

Medidas Formativas y Pedagdgicas

*

*

Adecuacion del Plan de Estudio: Si es necesario, se adaptara un plan de estudio
especifico y se brindara todo el apoyo pedagdgico necesario para asegurar el
desarrollo educativo del estudiante afectado.

Acompainamiento y Contencion Emocional: Se proporcionara acompafiamiento y
contencién emocional y social tanto al estudiante como a su familia.

116



4+ Derivacién a la Red de Salud Mental Comunal: Se derivard a los estudiantes al
Hospital Comunitario de Salud Familiar de Coelemu, Doctor Eduardo Contreras
Trabucco, ubicado en Manuel Antonio Matta 370.
+ Intervencion en Caso de No Adherencia al Tratamiento: Si la familia no mantiene la
adherencia al tratamiento de salud mental, se derivara al estudiante a la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna de Coelemu por vulneracion de

derechos.

4+ Opciones de Salud Privada: Si la familia opta por la salud privada, deber3
proporcionar comprobantes de atencion e informes con sugerencias del equipo
profesional.

Esta estrategia integral busca proteger y apoyar a los estudiantes en riesgo, garantizando
su bienestar y continuidad educativa, mientras se coordinan las acciones necesarias con las
autoridades y servicios de salud competentes.

Protocolo de actuacion tras un intento de suicida en o una estudiante

Etapas Acciones Propuesta responsable Propuesta plazo
Recepcion y | Dar cuenta | Encargado de convivencia cita a apoderado o | Inmediatamente
contacto con | de la | apoderado suplente para manifestar | desde que se toma
apoderados situacion de | preocupacion y disposicion de apoyo. conocimiento

violencia
Frente a esta situacion se evitara emitir juicios
ni atribuir responsabilidades.
Miembro de comunidad educativa que detecta
el hecho debe informar a Director o quien
subrogue.
Registro de | Encargado de convivencia deja constancia por | Inmediatamente
situacioén. escrito del hecho. desde que se toma
conocimiento
Evaluacion En caso que exista lesion se debera derivar a
de los | servicio de salud.
antecedentes
presentados. | Informar al equipo que trabaja con el curso la
informacion necesaria para actuar
correctamente con el estudiante.
Derivar el caso a Departamento de salud mental
del Hospital Coelemu.
Recopilacién  de | Organizacién | Equipo de convivencia acompafiaalinvolucrado | 02 dias habiles
antecedentes vy brindando contenciéon emocional. desde que se
acompafiamiento. solicita la

Se debera
involucrado.

resguardar la privacidad del

El equipo debera resguardar los antecedentes,
los cuales debera estar disponible para fiscalia.

Equipo de convivencia deberd Proceder a
entrevistar a la familia y ofrecer plan de apoyo

investigacion
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integral al estudiante.

Recabar informacion en cuanto a
documentacion, tiempo de ocurrido el hecho,
testigos, videos.

Atencidn Integral | Atencién a | Equipo de convivencia desarrolla charlas para | 01 dia habil
cursos entregar herramientas para enfrentar entregada la
situaciones complejas. investigacion
Preguntar al estudiante si prefiere estar en
clases.
Respetar los antecedentes e intimidad de
quienes han vivido estos episodios.
Retorno Enfrentar Equipo de convivencia debera presentar plan de
Estudiante Clases apoyo a la familia.
El retorno del estudiante a las clases debe ser
respetando sus procesos y adecuando el
contexto
Opciones + Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los afectados,
complementarias se realizard derivacién a redes de apoyo comunal.
sobre las + Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu.
decisiones/
resolucion

Protocolo de actuacion tras el suicido en un o una estudiante dentro del establecimiento

Etapas Acciones Propuesta responsable Propuesta plazo
Activacién Dar cuenta de la | Miembro de comunidad educativa que | Inmediatamente
protocolos situacioén. detecta el hecho debe informar a Director o | desde que se

quien subrogue. toma

conocimiento

Director activa protocolo y llama a hospital y

carabineros.

Inspector general y equipo de convivencia

aislan el lugar.

Dar seguridad de no manipular el lugar del

hecho.
Informar del | Informar del hecho al apoderado para que se | Inmediatamente
hecho al | acerque al establecimiento. desde que se
Apoderado y a la toma

comunidad

Informar del hecho a DAEM.

Encargado de convivencia deja constancia
por escrito del hecho.

Equipo de convivencia brinda contencion a
familia y personal del establecimiento.

conocimiento

Manejo

de

la | La informacién sobre la causa de la muerte

01 dia habil
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Informacion.

debe ser consultada por la familia.
Enviar comunicado a las familias del
establecimiento con lineamientos sobre
manejo de rumores, comentarios e
informacién improcedente que puede dafiar
a la familia directamente afectada.

Ante la confirmacion de suicidio el equipo de
convivencia debe abordar el tema con la
comunidad escolar para evitar conductas
imitatorias.

Atencién
equipo escolar

al

Atencion
funcionarios
estudiantes.

Y

Generar reunién informativa con los
funcionarios en la que se comunica los
hechos con claridad y pasos a seguir.

Equipo de convivencia informara sobre
canales de apoyo en salud mental.

los
estar

El equipo deberd resguardar
antecedentes, los cuales debera
disponible para fiscalia.

02 dias habiles
desde que se
solicita la
investigacion

Decisién
direccién

de

Decisién

Directora realiza la denuncia
correspondiente en Carabineros, Fiscalia,
PDI, Tribunal de Familia dentro de 24 horas
de conocido el hecho.

En caso de caso presente lesiones o violacion
debe ser enviado a servicio de salud. Donde
interpone denuncia. Estos casos no requieren
autorizacién familia.

01 dia habil
entregada la
investigacion

Atencion
estudiantes.

de

El establecimiento educacién debe cuidar a
sus estudiantes favoreciendo proceso de
duelo y evitando conductas imitatorias.

Equipo de convivencia disefia talleres para
estudiantes de manejo de emociones.
Equipo de convivencia informa a los
estudiantes sobre cémo conseguir ayuda.

Equipo de convivencia debe preparar a
profesores para abordar el tema de suicidio.

Mantener una atencién especial con el
circulo cercano del estudiante y seguimiento
correspondiente a posibles conflictos.

Enviar a las familias el plan de intervencion y
apoyo que se tendra con el alumnado.

Medios
Comunicacion

de

Plan
comunicativo

Remitir informe a departamento juridico
DAEM.

04 Dias habiles
de entregada la
investigacion
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Designar un solo interlocutor valido para
informar a la comunidad.

Generar un comunicado hacia la comunidad.

Evitar entrevistas de estudiantes,
funcionarios. Respetar un solo portavoz para
el cuidado de la familia ya que debe existir
manejo para abordar el tema.

Funeral/
Conmemoracion

Se respeta la voluntad de la familia en torno: difundir el funeral, autorizar a
estudiantes a participar rito funebre en horario escolar. En caso que sea permitida la
participacion organizar un breve rito de despedida, se sugiere que los padres
acompafien a los estudiantes.

Los establecimientos educacionales deben tratar todas las muertes de la misma
manera. Puede ser recomendable Conmemorar a largo plazo evaluando riesgos de
conductas imitatorias. Evitar memoriales que refuercen esta conducta en los
estudiantes.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones en el uso de las redes
sociales en estas situaciones, sobre la informar recomendable de publicar y evitar por
el cuidado de los involucrados sea familia o comunidad escolar.

Seguimiento

El equipo de convivencia esta a cargo de dar seguimiento al protocolo, evaluando los
pasos desarrollados.

Protocolo de actuacion tras el suicido en un o una estudiante fuera del establecimiento

Etapas Acciones Propuesta responsable Propuesta plazo
Activacién de protocolo Dar cuenta de | Director activa protocolo y contacta a la | Inmediatamente
la situacion familia o visita hogar. desde que se
toma
En caso de confirmacion, se genera un | conocimiento
comunicado a la comunidad con la
Informacion necesaria previa
coordinacion con la familia.
Informar al | Equipo directivo genera reuniéon | Inmediatamente
equipo y a la | de coordinacién desde que se
comunidad toma

Equipo directivo genera reuniéon con | conocimiento
docentes y asistentes para informar los

pasos a seguir.
Informar del hecho a DAEM

Encargado de convivencia deja constancia
por escrito del hecho.

Equipo de convivencia brinda contencién
a familia y personal del
establecimiento.

La informacion de la causa de muerte | 02 dia habil

debe ser consultada a la familia.

Manejo de la
informacion
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Enviar comunicado a las familias del
establecimiento con lineamientos sobre el
manejo de rumores, comentarios e
informacion improcedente que puede
dafiar a la familia directamente afectada.

Ante la confirmacion de suicido, el equipo
de convivencia debe abordar el tema con
la  comunidad escolar para evitar
conductas imitadoras.

Se debe definir un solo portavoz para el
manejo de la informacion.

El equipo deberd resguardar los
antecedentes, los cuales debera estar
disponible para fiscalia.

Atencién al  equipo
escolar

Atencion  a
funcionarios
y estudiantes

Equipo de convivencia informara sobre
canales de apoyo en salud mental

Disefio de talleres de apoyo al personal.

02 dias habiles
desde que se
solicita la
investigacion

Atencion de
estudiantes

El establecimiento educaciéon debe cuidar
a sus estudiantes favoreciendo proceso de
duelo y evitando conductas imitatorias.

Equipo de convivencia diseiia talleres para
estudiantes de manejo de emociones.

Equipo de convivencia informa a los
estudiantes sobre cémo conseguir ayuda.

Equipo de convivencia debe preparar a
profesores para abordar el tema de
suicidio.

Mantener una atencion especial con el
circulo cercano del estudiante vy
seguimiento correspondiente a posibles
conflictos.

Enviar a las familias el plan de
intervencién y apoyo que se tendra con el
alumnado.

Medios de comunicacidn

Plan de
comunicacion

Remitir informe a departamento juridico
DAEM.

Designar un solo interlocutor valido para
informar a la comunidad.

Generar un comunicado hacia Ia
comunidad. Informar a los medios solo en
el caso que los medios se acerquen al
establecimiento.

05 dias habiles
de entregada la
investigacion
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Evitar  entrevistas de estudiantes,
funcionarios. Respetar un solo portavoz
para el cuidado de la familia ya que debe
existir manejo para abordar el tema.

Funeral/Conmemoracion

Se respeta la voluntad de la familia en torno: difundir el funeral, autorizar a
estudiantes a participar rito finebre en horario escolar. En caso que sea
permitida la participacion organizar un breve rito de despedida, se sugiere que
los padres acompafien a los estudiantes.

Los establecimientos educacionales deben tratar todas las muertes de la misma
manera. Puede ser recomendable Conmemorar a largo plazo evaluando riesgos
de conductas imitatorias. Evitar memoriales que refuercen esta conducta en
los estudiantes.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones en el uso de las
redes sociales en estas situaciones, sobre la informar recomendable de
publicar y evitar por el cuidado de los involucrados sea familia o comunidad
escolar.

Seguimiento

El equipo de convivencia estd a cargo de dar seguimiento al protocolo,
evaluando los pasos desarrollados.

Pauta para la evaluacién y manejo de riesgo suicida
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Protocolo de accidente escolar

El protocolo de accidente escolar forma parte del plan de seguridad escolar y se encuentra
bajo la normativa educacional vigente el cual cumple la funcion de describir y sistematizar
una serie de acciones frente a casos especificos de accidentes escolares.

Este documento entrega las directrices especificas sobre los procedimientos a realizar y las
responsabilidades tanto del establecimiento como los demas participantes.

Es accidente escolar toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a raiz de la realizacion de
una actividad que pueda dafiar a dicho estudiante dentro del establecimiento o en el
trayecto desde o hacia su hogar.

Tienen derecho a seguro escolar, toda persona que tengan la calidad de estudiante regular
de establecimientos educacionales que cuenten con reconocimiento oficial, de primer nivel
de transicion de educacidn parvularia, enseifanza basica, media cientifico humanista o
instituto profesional, centro de formacién técnica y universitaria. (Ley 16.744 Art. 3 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social).

Este documento especifica los procedimientos que se adoptan vy las responsabilidades del
establecimiento. Los accidentes escolares deberan ser denunciados al Servicio de Salud, por
el formulario Unico llamado “Declaracién Individual de Accidentes Escolares” entregado por
el Instituto de Seguridad Laboral (ISL)

Los accidentes de menor gravedad (calificados por una persona capacitada en primeros
auxilios basicos de nuestro establecimiento educacional) que no requieran derivacion al
Servicio de Salud (HCSF Coelemu) deberan quedar registrados en formulario Unico existente
en sala de primeros auxilios basicos de nuestro establecimiento “Ficha de Atencion de
Primeros Auxilios Bdsicos”. En todo momento se debe informar via telefénica de la
condicion del estudiante al apoderado/a o tutor legal.

Los apoderados, madres o padres deben ser informados por el establecimiento educacional
siempre que ocurra un accidente escolar. El procedimiento debe ser establecido dentro del
protocolo de accidente escolar. En caso de atencidn por parte de la profesional de primeros
auxilios basicos en el establecimiento, esta serd informada al apoderado via telefénica. Si el
apoderado/a se hace presente en el establecimiento, se le hard entrega de tres copias de la
“Declaracién Individual de Accidentes Escolares” explicdndole que las debe presentar en el
servicio de urgencia y hacernos llegar la copia timbrada desde este ultimo. Ademas de eso,
se le solicitard al apoderado/a dejar una copia firmada del mismo documento como una
forma de comprobar de que le fue entregada dicha declaracidn.

Si el apoderado desiste o renuncia a la atencién en el Servicio Publico, o no quiere recibir el
formulario se debe dejar constancia escrita de ello y el establecimiento no se hara
responsable de consecuencias provocadas de dicho accidente escolar.

El establecimiento no se hara responsable de los costos de atencién u otros en el caso que
el apoderado decida llevar al estudiante accidentado a servicios de salud privado. El
apoderado debe dejar copia en inspectoria de los certificados médicos o formularios de
atencién del accidente escolar.
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Accidente escolar

Para el establecimiento educacional el accidente escolar es entendido como toda lesidn que
un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su
gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y
hacia su lugar de pernoctacién hasta sus establecimientos educacionales.

+ Accidente escolar Leve: Se considera accidente escolar leve a cualquier lesién que
se haya provocado dentro de cualquier espacio fisico de la escuela, en cualquier
instancia pedagogica o recreativa; o que hubiera ocurrido en el desplazamiento del
estudiante desde o hacia su hogar. Se considera leve, aquellas lesiones que no
constituye hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante.

+ Accidente escolar grave: Se considera accidente escolar grave cualquier lesién que
se haya provocado dentro de cualquier espacio fisico de la escuela y en cualquier
instancia pedagdgica o recreativa o que hubiera ocurrido en el desplazamiento del
estudiante desde o hacia su hogar. Se considera grave, aquellas lesiones que si
constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante.

4+ Centro de salud cercano: Hospital Comunitario de Salud Familiar Dr. Eduardo
Contreras Trabucco de Coelemu.

4+ Comunicacién con centro de salud o ambulancia: Inspector General o persona
designada por él, sera el responsable de llamar via telefdnica a SAPU o ambulancia
para que se dirija al establecimiento donde el/la estudiante afectado se encuentra.
Si el apoderado/a no puede asistir de forma inmediata el estudiante debera ser
acompafado de un asistente de pasillo, de aula o funcionario del establecimiento
hasta que llegue el/la apoderado/a o persona responsable bajo la autorizacion de
este ultimo.

Si el accidente es de menor gravedad y el estudiante se puede mover por si mismo, un
representante del establecimiento designado para estas situaciones y/o un familiar de él lo
trasladaran en vehiculo particular, siempre y cuando, el apoderado/a haya firmado (o por
teléfono) la autorizacién para tal efecto.

De no obtener comunicacion con el apoderado/a sera responsabilidad de la trabajadora
social del establecimiento acudir al hogar del estudiante para entregar dicha informacién
presencial, o en su defecto via correo electrénico.

A considerar: El seguro escolar cubre segun lo que informa el Servicio de Salud.

Procedimiento

Etapas Acciones Propuesta responsable Propuesta plazo
Recepciéon del | Dar cuenta del accidente y los | Inspectores de patio, | Inmediatamente desde
accidente hechos a Inspectoria General. asistentes de aula, | que se toma

docentes, estudiantes, | conocimiento del
directivos. accidente
Evaluacién / adopcion de | Inspector General, | Inmediatamente desde
medidas  segun tipo de | Nutricionista, Director, | que se toma
accidente. profesor/a Jefe. conocimiento del
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Accidente leve. Llamado
apoderado  para informar
evaluacion del accidente.

Atencion en establecimiento y/o
posible  traslado a  HCSF
Coelemu.

Accidente Grave: derivacién a
HCSF Coelemu o llamar a
ambulancia.

Segun la gravedad, se requiere
que el estudiante permanezca
en el lugar para ser trasladado
por profesionales de la salud.

accidente

Registro Declaracion Individual | Inspector General, | Inmediatamente desde
de Accidentes Escolar (Seguro | Nutricionista, Director, | que se toma
Escolar) o Ficha de Atencidon | Secretaria. conocimiento del
Primeros Auxilios Basicos accidente
Notificar al apoderado Inspector General, | Inmediatamente desde
Nutricionista, Director, | que se toma
Profesor/a jefe | conocimiento del
Secretaria. Accidente
Recopilaciones Investigacidn Inspector General, | Inmediatamente desde
antecedentes Nutricionista, Director, | que toma conocimiento
del accidente Profesor/a jefe | del accidente
Secretaria.
Antecedentes Detallar antecedentes | Estudiantes, profesores, | Inmediatamente desde
(accidente leve) asistentes, inspectores o | que toma conocimiento
persona testigo. del accidente
Decision Decision Inspector General, | Inmediatamente desde
Nutricionista, Director, | que toma conocimiento
Profesor/a jefe, | del accidente
Secretaria.

Opciones de

decisiones

+ Atencion basica. Se le realiza limpieza de zona afectada (curacidn bésica)
+ Apoderada/o asiste al establecimiento para analizar el accidente y toma de

decisiéon conjunta.

+ Apoderada/o retira al estudiante para evaluacién en su hogar, haciéndole
entrega de la Declaracion de Accidente Escolares en el caso de que el
estudiante presente complejidades estando en su hogar.

+ De ser necesario, se trasladara al/la estudiante en vehiculo particular de algin
funcionario del establecimiento a recinto asistencial junto a otro funcionario
del hasta que llegue el adulto responsable del menor.

+ Llamadoy espera de ambulancia.

Protocolo de apoyo a estudiantes trans

Aseguramiento del Derecho a la Educaciéon y Reconocimiento de la Identidad de Género

de Estudiantes Trans
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Garantizar el derecho a la educacion de nifos y nifias, tanto en el acceso como a lo largo de
su trayectoria educativa, implica atender sus necesidades y diversidades personales y
colectivas. Esto se traduce en la creacién de espacios educativos seguros y respetuosos de
su dignidad, que favorezcan su desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los nifios
y nifas trans, quienes cada vez se visibilizan mas en los establecimientos educacionales,
desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en sus practicas y
gestiones.

Protocolo para el Reconocimiento de la Identidad de Género en Estudiantes Trans

El siguiente protocolo, en consonancia con las politicas educativas actuales y en
colaboracién con la comunidad escolar, tiene como objetivo coordinar las intervenciones
necesarias ante la incorporacion, deteccién o conocimiento de estudiantes trans. Se busca
asi promover una mayor comprensién y manejo de estas situaciones entre los miembros de
la comunidad educativa.

Definicion

Un estudiante trans es cualquier estudiante cuya identidad de género difiere del sexo
asignado al nacer.

Protocolo de Reconocimiento de la Identidad de Género
1. Solicitud de Reconocimiento

4 Los padres, tutores legales y/o el propio estudiante (si es mayor de edad) pueden
solicitar a la direccion del establecimiento el reconocimiento de su identidad de
género, asi como medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes.

+ La solicitud debe realizarse mediante una entrevista formal con la direccién, que se
concretara en un plazo no mayor a 5 dias habiles. Los acuerdos de la reunidn se
registrardn en una hoja de entrevista, que incluird las medidas a adoptar y los plazos
para su implementacién y seguimiento.

2. Medidas de Apoyo

+ Apoyo a la Familia y Estudiante: La direccién del establecimiento promoverd un
didlogo fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia para coordinar
acciones de acompafiamiento.

+ Orientacién a la Comunidad Educativa: Se propondran espacios de reflexién,
capacitacién y apoyo para garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de
los estudiantes trans.

+ Uso del Nombre Social: El establecimiento instruira a los adultos responsables para
que utilicen el nombre social del estudiante trans, previa solicitud de los padres,
tutores o del propio estudiante si es mayor de 14 afios.

Protocolos y Procedimientos
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10.

11.

Reconocimiento Formal de Identidad de Género

La solicitud de reconocimiento debe realizarse formalmente y ser registrada,
incluyendo acuerdos y medidas a adoptar. El establecimiento debe adoptar las
medidas bdsicas de apoyo conforme a la normativa vigente, siempre con el
consentimiento previo del estudiante y su familia.

Comision de Reconocimiento de Identidad

Una mesa de trabajo, integrada por autoridades escolares y especialistas, se reunira
para analizar cada solicitud y sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la
identidad de género del estudiante.

Acuerdos y Coordinacion

La direccién compartird las sugerencias de la comision con los padres o tutores y
tomard acuerdos para implementar las medidas de apoyo.
Medidas Basicas de Apoyo

Se mantendrd un didlogo permanente entre el profesor jefe y la familia para
coordinar acciones de acompanamiento, y se garantizaran los ajustes razonables
necesarios en la comunidad educativa.
Orientacion a la Comunidad Educativa

La escuela promovera espacios de reflexion y apoyo para garantizar los derechos de
los estudiantes trans.
Uso del Nombre Social

El nombre social se utilizara en todos los espacios educativos y en documentacion
interna, siempre respetando el derecho a la privacidad del estudiante.
Uso del Nombre Legal en Documentos Oficiales

El nombre legal del estudiante trans se mantendra en los documentos oficiales hasta
que se realice la rectificacion de la partida de nacimiento, pero se podra utilizar el
nombre social en otros documentos afines.

Presentacion Personal

El estudiante trans tendrd derecho a usar el uniforme y accesorios que correspondan
a su identidad de género, de acuerdo con el reglamento interno de convivencia
escolar.

Uso de Servicios Higiénicos

Se facilitara el uso de bafios y duchas segun las necesidades del estudiante,
acordando adecuaciones razonables con la familia.
Resolucion de Diferencias

En caso de diferencias, el establecimiento solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacion para la mediacion.
Cumplimiento de Obligaciones
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4+ Todo el personal de la unidad educativa esta obligado a respetar los derechos de los
estudiantes trans y a cumplir con el protocolo en su totalidad, tomando en cuenta
la complejidad de cada caso y los derechos del estudiante.
Este protocolo busca asegurar que los derechos, dignidad y bienestar integral de todos los
estudiantes, especialmente los trans, sean respetados y promovidos en la escuela Villa Jesus
de Coelemu.

Protocolo COVID
Determinacion de Contactos Estrechos

Es importante destacar que la identificacién de contactos estrechos es responsabilidad
exclusiva de la Autoridad Sanitaria correspondiente. Aquellas personas identificadas como
contactos estrechos recibiran una licencia médica segun lo estipulado en el Ordinario
MINSAL B1 N2940 del 24 de marzo de 2020 y las disposiciones de la Superintendencia de
Seguridad Social, detalladas en el Ordinario 1220 del 27 de marzo de 2020.

Actualizacion del Protocolo de Medidas Sanitarias

El presente documento contiene la actualizacién mas reciente del protocolo de medidas
sanitarias proporcionado por el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud, en
respuesta a la paulatina disminucion de los casos de COVID-19. Este protocolo refuerza las
medidas preventivas recomendadas por la autoridad sanitaria, promoviendo el cuidado
integral de la comunidad educativa, el autocuidado, la higiene personal, la educacién en
salud y la prevencion de contagios en el establecimiento.

Definiciones y Medidas de Actuacion

+ Caso Sospechoso: A) Persona que presenta un cuadro agudo con al menos tres
sintomas especificados en la normativa vigente, persistiendo por mas de 24 horas.
B) Persona que requiere hospitalizaciéon debido a una infeccién aguda respiratoria
grave.
Medidas a sequir:

1. Realizarse un test PCR o una prueba de deteccidn de antigenos para SARS-CoV-
2.

2. No asistir al establecimiento educativo hasta obtener un resultado negativo del
test.

+ Caso Confirmado: A) Persona con una prueba PCR positiva para SARS-CoV-2. B)
Persona con una prueba de deteccidn de antigenos positiva para SARS-CoV-2,
realizada en un centro de salud autorizado.

+ Contacto Estrecho: Los contactos estrechos seran definidos Unicamente por la
autoridad sanitaria en caso de confirmarse un brote. No se considerara contacto
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estrecho a una persona durante un periodo de 90 dias tras haber sido confirmada
como caso positivo.

Brote o Conglomerado Priorizado: Se considera un brote priorizado cuando hay 5 o
mas casos confirmados o probables en estudiantes, parvulos o funcionarios, con
sintomas iniciados en los ultimos 7 dias, sin importar el curso.

Brote o Conglomerado No Priorizado: Se considera un brote no priorizado cuando
hay entre 2 y 4 casos confirmados o probables en estudiantes, parvulos o
funcionarios, con sintomas iniciados en los ultimos 7 dias, sin importar el curso.

Recomendaciones Generales:

FEE O+ O+

El uso de mascarilla no es obligatorio en ningun nivel educativo.

Se recomienda el uso de mascarilla para aquellos con sintomas relacionados a
COVID-19.

La mascarilla serd obligatoria solo durante el seguimiento de un brote, segun lo
determine la autoridad sanitaria.

Ventilacién permanente de aulas y espacios comunes, manteniendo al menos una
ventana o puerta abierta.

Lavado de manos con jaboén o uso de alcohol gel cada 2 a 3 horas.

Desinfeccion regular de superficies.

Padres y apoderados deben estar alertas a los sintomas de COVID-19 en sus hijos y
no enviar al estudiante al establecimiento hasta que sea evaluado por un profesional
de la salud.

Material de Prevencidn Disponible:

*

Mascarillas, escudos faciales y alcohol gel estaran disponibles para quienes los
necesiten.

Reporte de Casos:

*

Todos los casos positivos y posibles casos en espera de PCR deben ser informados a
la encargada de COVID-19 o al inspector general.

Ingreso de Estudiantes a la Sala de Aislamiento COVID-19:

1.

El funcionario responsable llevara al estudiante a la sala de aislamiento si presenta
sintomas respiratorios relacionados a COVID-19.

Se avisara al inspector general para contactar al apoderado.
Se llenara el formulario “Ficha de atencién sala de aislamiento COVID-19”".

Se llamara al apoderado para que retire al estudiante y lo lleve a realizar una prueba
PCR.

Si no se logra contactar al apoderado, el estudiante permanecerd en la sala de
aislamiento.

Tras el retiro del estudiante, se ventilara la sala por 30 minutos antes de proceder a
la limpieza y desinfeccion.
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Medidas en Caso de Incumplimiento de Normas COVID-19:

4+ Siun estudiante no acata las normas, se le informard sobre su falta. Si persiste, sera
derivado a inspectoria general y se contactara al apoderado para buscar un cambio

de conducta.
Este protocolo busca proteger la salud y el bienestar de toda la comunidad educativa,
promoviendo practicas responsables y seguras en el contexto de la pandemia de COVID-19.

FLUJOGRAMA COVID-19 ESTUDIANTES

ESTUDIANTE QUE PRESENTE SINTOMATOLOGIA ASOCIADA A COVID-19

(TEMPERATURA SOBRE 38°C, PERDIDA DEL GUSTO U OLFATO, TOS, CANSANCIO, FALTA DE
AIRE, DOLORES MUSCULARES, ETC)

(=

Encargada de covid-19 utilizando mascarilla llevar al
estudiante a sala de aislamiento covid.19

-

Llamada al apoderado para que lleve a o la
estudiante al servicio de salud méas cercano (Hospital
de Coelemu) para la realizacién de PCR.

-

funcionario responsable realizara el llenado del
formulario “Ficha de atencién sala de aislamiento
covid-19”, para su respectivo registro de la situacion.

-

Al retirarse el o la estudiante de sala de aislamiento
un funcionario de servicios menores debe realizar la
sanitizaciébn respectiva de la sala, tomando las
medidas preventivas basicas para su cuidado.

Procedimiento

Etapas Acciones Propuesta responsable Propuesta plazo
Recepcidn de la | Dar cuenta de la| Todo funcionario | Inmediatamente desde
informacion situaciéon COVID informa de su situacién | que se toma
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personal o de casos del | conocimiento
curso a encargada

COVID.
Registro de los casos Encargada COVID | Inmediatamente desde
Inspectoria General que se toma

conocimiento

Entrega de Informacion | Director y Profesor jefe | 01 dia habil
a Servicio de Salud vy
apoderados
correspondientes

Recopilacién de | Investigacion y | Encargada de COVID 01 dias habil

antecedentes trazabilidad de curso

Resolucion Entrega de medidas a | Encargada de COVID 01 dias habil
reforzar

Decisién de direccion Decisién y aplicacion de | Director 01 dia habil entregada la
medidas de refuerzo investigacion

Opciones  sobre las 4+ Informar a Seremi de Salud

decisiones + Informar a Servicio de Salud Coelemu

4+ Monitorear las medidas internas de prevencién COVID.

Medidas a Considerar en Caso de Incumplimiento de las Normas COVID-19

Para garantizar la seguridad y el bienestar de toda la comunidad educativa, es crucial que
se cumplan estrictamente las normas de prevenciéon de COVID-19. En caso de que un
estudiante no cumpla con estas normas, se tomaran las siguientes medidas:

1.
+

Advertencia Inicial:

El funcionario que observe que un estudiante no esta cumpliendo con las normas de
prevencion se acercard a él o ella para explicarle la importancia de estas medidas y
sefialarle la falta que esta cometiendo.

Derivacion a Inspectoria General:

Si el estudiante persiste en su comportamiento irresponsable, serd derivado a la
inspectoria general. En esta instancia, se buscara generar un cambio de conducta
mediante una conversacion mas formal, destacando las consecuencias de su
incumplimiento.

Notificacion a los Padres o Apoderados:

Si, a pesar de las advertencias y la intervencién de la inspectoria general, el
estudiante no muestra un cambio positivo en su comportamiento, se contactard a
sus padres o apoderados. Se les informarda detalladamente sobre las acciones
tomadas y la falta de respuesta del estudiante.

En esta comunicacidn, se expondran los antecedentes del caso y se sugerira que el
estudiante continule sus clases de forma online. Esta medida se propondra como
ultima instancia, tras haber agotado todos los esfuerzos anteriores para lograr el
cumplimiento de las normas.
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Estas medidas buscan asegurar que todos los miembros de la comunidad educativa
entiendan y respeten las normas de prevencién de COVID-19, contribuyendo asi a un
entorno seguro para todos.

Protocolo de inasistencia reiteradas
Este protocolo tiene como objetivo asegurar el acceso continuo a la educacién de todos

nuestros estudiantes. El establecimiento, a través del equipo de Orientacion y Convivencia
Escolar, brindara el acompafiamiento y seguimiento necesarios para fortalecer el proceso
educativo de cada alumno.

Importancia de la Asistencia Escolar

La asistencia regular a clases es fundamental no solo para el desarrollo académico, sino
también para el crecimiento personal y social de los estudiantes. Asistir a la escuela con
frecuencia permite a los estudiantes:

4+ Desarrollar habilidades sociales sdlidas.

4+ Formar amistades duraderas.

4 Sentirse mas conectados con su comunidad educativa.

4+ Mejorar su rendimiento académico en un ambiente escolar positivo.
Definicion de Inasistencia Escolar

La inasistencia escolar se refiere a las faltas reiteradas de un estudiante a la escuela. En los
casos mas graves, puede llevar al abandono escolar, uno de los problemas mas serios que
enfrenta el sistema educativo actual. La interrupcion de la formacién educativa es
preocupante, ya que afecta negativamente las trayectorias escolares, el presente y el futuro
de los estudiantes. Esta situacién estd influenciada por diversos factores:

Familiares: Problemas en el hogar, falta de apoyo parental.

Econdmicos: Necesidad de trabajar, falta de recursos para asistir a la escuela.
Sociales: Influencias del entorno, problemas de integracion.

Salud: Enfermedades, problemas fisicos o mentales.

Afectivos: Falta de motivacién, problemas emocionales.

Pedagdgicos: Dificultades de aprendizaje, falta de adaptabilidad del sistema
educativo.

Leyes Relacionadas

FEEEEE

Ley 21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia (Ministerio de Desarrollo Social y Familia):

e Articulo 41: Derecho a la Educacion:

o "Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a ser educados en el
desarrollo de su personalidad, aptitudes y capacidades hasta el maximo de
sus posibilidades. La educacién tendra entre sus propdsitos esenciales
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inculcar al nifio, nifia o adolescente el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales, asi como el respeto de sus padres y/o madres, de
su propia identidad cultural, de su idioma, sus valores y el medio ambiente".

o "Los dérganos de la Administracién del Estado deben poner especial atencién
en preveniry, en su caso, detectar los casos de no escolarizacidn, ausentismo
y abandono escolar, y deben adoptar de forma coordinada las medidas
necesarias para la mas pronta restitucién del derecho a la educacion,
mediante los correspondientes protocolos".

Implementacion del Protocolo
Para abordar las inasistencias reiteradas, se seguiran los siguientes pasos:
Deteccion y Registro:

Monitoreo continuo de la asistencia de los estudiantes.
Registro de inasistencias y analisis de patrones.
Intervenciéon Temprana:

Contacto con los padres o apoderados para identificar causas de las inasistencias.
Reuniones con el estudiante y su familia para ofrecer apoyo y soluciones.
Acompaiamiento y Seguimiento:

Implementacién de planes de apoyo personalizado para el estudiante.
Seguimiento constante por parte del equipo de Orientacidon y Convivencia Escolar.
Medidas de Apoyo:

Ofrecimiento de recursos adicionales, como tutorias, consejeria y apoyo psicoldgico.
Coordinacion con otros servicios y organismos para abordar problemas
subyacentes.

Evaluacién y Ajustes:

= PEE PEE DEE P

u

+ Evaluacion regular de la efectividad de las intervenciones.
+ Ajuste de estrategias segun sea necesario para asegurar la asistencia continua del
estudiante.
Este protocolo pretende no solo reducir las inasistencias, sino también asegurar que cada
estudiante reciba una educacién integral y de calidad, preparandolos mejor para enfrentar
los desafios futuros.

Procedimiento

Etapas Acciones Propuesta responsable Propuesta plazo
Recepcion de la| Dar cuenta de la | Jefade Unidad Técnica Desde los 03 dias de
inasistencia inasistencia y tomar inasistencia a la

conocimiento  de la semana.
inasistencia a
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Inspectoria general.
Registro de la | Jefa de Unidad Técnica Desde los 03 dias de
inasistencia inasistencia a la semana.
Solicitud de | Inspector General 01 dia habil desde que
investigacion se le informa.
Recopilacién de | Investigacién Trabajadora Social Visita | 03 dias hdbiles desde
antecedentes de Ia al hogar. que pide investigacién
inasistencia Revisionde
antecedentes
Registro de la | Registro de la | Trabajadora Social 01 dia habil
inasistencia investigacién por
inasistencia
Decision del equipo Decision de medida a | Inspector General/lefa | 01 dia habil
aplicar Técnica
Opciones  sobre la + Cuando fuera la inasistencia por enfermedad se solicitard el
decision “Certificado de atencién médica” del estudiante, el que deberd ser

entregado en “Porteria

+ Cuando No tuviera “Certificado de atencion médica”, debera justificar
la inasistencia escolar con el Inspector General

+ Cuando la inasistencia sea reiterada durante 15 dias sin justificacién,
el apoderado debera firmar documento de compromiso de asistencia
escolar.

+ Silosacuerdos anteriores no se cumplen y a pesar de todas las medidas
anteriormente sefialadas no se tienen resultados positivos, se
procederd a la derivacion del caso a la Oficina de Proteccidn de los
Derechos de Infancia (OPD) de la comuna de Coelemu, aludiendo a la
vulneracion de derechos, previa evaluacion de los antecedentes por
parte de Dupla Psicosocial e Inspector General.

*Toda accion debe contener evidencia, actas e informes correspondientes.

Protocolo para el Uso de WhatsApp como Canal de Comunicacion Institucional

(Para grupos de profesores, apoderados, estudiantes y funcionarios)

Los grupos de WhatsApp se han convertido en una herramienta efectiva para la
comunicacion rapida y eficiente dentro de la comunidad escolar. Este protocolo tiene como
objetivo regular su uso de manera responsable, especificando las conductas esperadas para
fomentar el respeto y la eficiencia en la comunicacion.

Conductas Esperadas
4+ Temas a Tratar: Los temas abordados deben estar directamente relacionados
con el ambito educativo y el rol del administrador del grupo (profesor, directivo,
presidente o delegado de curso, etc.).
+ Vocabulario: Se debe utilizar un lenguaje respetuoso y formal en todo momento,
hacia todos los miembros del grupo.
+ Horarios de Comunicacién: Los horarios para la comunicaciéon seran
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establecidos por el creador del grupo y formalizados mediante un mensaje a
todos los miembros.

Focalizacidon de Didlogos: Los didlogos deben centrarse en el tema especifico
que se esté tratando para asegurar la efectividad en la comunicacién y la
consecucion de acuerdos.

Consultas Particulares: Las consultas individuales se realizaran en el horario y
por los medios que el profesor o administrador del grupo designe.

Reacciones y Respuestas: Las reacciones a opiniones deben ser siempre
respetuosas. Se recomienda evitar el uso de emojis o GIFs.

Contenido Multimedia: Las fotos, videos y audios compartidos en el grupo
tendran caracter privado, a menos que el autor autorice su difusién en otras
plataformas o redes sociales.

Datos Personales: La privacidad de los datos personales compartidos en el grupo
debe ser respetada y no se podran difundir sin autorizacion.

Veracidad de la Informaciéon: Cada miembro es responsable de la veracidad y
fidelidad de la informacion que comparta en el grupo.

Evidencia de Gestion: Las interacciones en el grupo pueden ser requeridas como
evidencia de gestién por parte del Equipo Directivo.

Uso de Numeros Telefdnicos: Los numeros telefénicos solo podran ser usados
para llamadas o mensajes privados si se ha autorizado previamente.
Preferencia por Mensajes Escritos: Se prefiere el uso de mensajes escritos,
guedando los audios como una opcion secundaria que requiere autorizaciéon
explicita.

Liderazgo del Grupo: El grupo sera dirigido por un profesor o funcionario de la
instituciéon, pero se fomenta la participacion democratica de todos los
miembros.

Tiempo de Respuesta: Las respuestas a los mensajes se realizaran dentro del
horario laboral, entre las 08:00 y las 18:30 hrs.

Finalidad del Grupo: El lider del grupo debe clarificar por escrito el propdsito y
los temas pertinentes para el grupo.

Proteccion de Menores: No se deben abordar temas especificos sobre menores
de edad ni emitir juicios o nombrarlos.

Conductas Sancionables

*

+
+
+
+
+

Uso de Vocabulario Inapropiado: Utilizar lenguaje inapropiado, ya sea a través
de palabras, memes, stickers, emojis u otros recursos.

Maltrato: Cualquier forma de maltrato hacia algin miembro del grupo.

Envio de Contenido Irrelevante: Enviar cadenas, videos o memes no
relacionados con las necesidades del grupo.

Difusion no Autorizada: Difundir contenido del grupo sin autorizacidn,
especialmente si tiene caracter institucional.

Interacciones Fuera de Horario: Interactuar en el grupo fuera de los horarios
establecidos por el profesor.

Uso no Autorizado de Fotos y Numeros: Usar fotos de perfil o nimeros
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telefénicos de los participantes sin autorizacion.

Sanciones Aplicables

+ Desvinculaciéon del Grupo: Expulsién del participante del grupo de WhatsApp.
Cambio de Apoderado: Solicitud de cambio de apoderado.
Amonestacion Escrita: Amonestacion escrita en caso de funcionarios.
Aplicacion de Sanciones Segun Reglamento: Aplicacion de sanciones de
acuerdo con el reglamento de convivencia escolar.
Restriccion del Grupo: Limitar el grupo solo a fines informativos por parte del
administrador.

+
+
+
+

Este protocolo busca asegurar un uso adecuado y respetuoso de los grupos de WhatsApp
dentro de la comunidad escolar, promoviendo un ambiente de comunicacién efectiva y
cordial.

Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Este protocolo estd disefiado para abordar situaciones de desregulacion emocional vy
conductual en adelante (DEC) de estudiantes en el contexto escolar. El establecimiento a
través del equipo del Programa de Integracion junto con el equipo de orientacion y
convivencia escolar brindara el acompafiamiento y seguimiento necesario para la seguridad
y contencidn a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Mediante este protocolo se pretende establecer una cultura de prevencién ante la crisis en
el drea de desregulacién emocional y conductual con estudiantes entregando el apoyo
necesario para un adecuado manejo frente a diversas situaciones.

PREVENCION

Las acciones que posee el establecimiento a favor de atender a las necesidades de los nifos,
nifias, adolescentes o jovenes (NNAJ) frente a una desregulacién emocional y conductual
(DEC) son las siguientes:

+ Fichas de anamnesis: Cada estudiante posee una ficha la cual permite identificar a
quienes, por sus diagndsticos, caracteristicas y/o circunstancias personales y del
contexto pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de Desregulacion
emocional o conductual.

+ Socializar y educar respecto al DEC a los diferentes estamentos del
establecimiento: Permiten a los funcionarios reconocer sefiales previas a un DECy
actuar de acuerdo con el protocolo.

+ Evaluacion del ambito escolar (Fisico y social) y familiar de los estudiantes:
Docentes y profesionales del establecimiento deben detectar sobrecarga de
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estimulos, cambios repentinos de actividad, nivel de exigencia superior a
capacidades y jornadas demandantes, rutinas de suefio o trastorno del suefio,
conocer sobre tratamiento farmacoldgico, aspecto nutricional y su continuidad,
conocimiento de disfuncionalidad familiar o cambio en la estructura que puedan
afectar a los estudiantes.

4+ Trabajo colaborativo entre Directivos, equipos Programa de Integracidon Escolar
(PIE), Equipo de Convivencia Escolar y Unidad Técnico pedagdgico.

4+ Pausas activas: Dirigidas a docentes, profesionales y asistentes de la educacién
mediante diferentes técnicas y ejercicios que ayuden a reducir el estrés y ansiedad
frente a una desregulaciéon emocional y conductual en el contexto educativo.

Conceptos Claves

4+ Desregulacion Emocional y Conductual: Reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional nilogra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como
una situacion de “descontrol”. (construccion colectiva Mesa regional de Autismo,
region del Valparaiso, mayo 2019).

4+ Regulacién emocional: Proceso que permite modular, controlar o canalizar una
emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias
del ambiente. Cuando un nifio, nifia, adolescente o joven no logra regular sus
emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en
las relaciones con sus pares y en su adaptacién al contexto (Cardemil, 2017).

+ Contencién emocional: procedimiento que tiene como objetivo calmar y estimular
la confianza de la persona que se encuentra desregulada emocionalmente al punto
de derivar en conductas perturbadoras y/o de riesgo. Para esto no se debe tener
mayor entrenamiento o conocimiento. Sin embargo, debe tener en cuenta dos
habilidades blandas que son la empatia y la escucha activa, la primera entendida
como la capacidad de conectar y comprender con el estado emocional del otro. En
cuanto a la escucha activa se entiende como técnica de comunicacidn que es la
habilidad de escuchar en conciencia plena lo que dice la otra persona.

+ Primeros auxilios en contencién: intervencién en el momento de desregulacion,
donde se brinda una ayuda breve e inmediata de apoyos a NNJA para restablecer su
estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un continud equilibrio
personal.

+ Contencién ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a
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un NNAJ que presenta desregulacién emocional o conductual, contemplando
espacios adecuados, una buena disposicién del personal, control de los estimulos
visuales, auditivos y desplazamientos, que busca promover confianzas mutuas y
evitar dafios hacia si mismo y hacia los demas.

Zona de contencidn: para estos efectos se definird como cualquier lugar del
establecimiento educacional donde el NNAJ sufre una desregulacién emocional o
conductual de mayor nivel y que se deba procurar aislar para brindar adecuada
contencién ambiental, de modo que el menor quede fuera de peligro de una accién
de riesgo. Como, por ejemplo, ruptura de ventana, escarpada del establecimiento y
agresion fisica hacia si mismo o a terceras personas.

Contenciodn Fisica: Procedimiento efectuado en casos excepcionales, en que una
restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad
fisica del estudiante afectado y de terceros.

Personal especializado o0 SOS: Es el personal ya sea docente o profesional asistentes
de la educacidon con conocimientos en el manejo de situaciones de crisis, que
brindara la contencién y/o auxilios inmediatos almomento de manifestarse en algun
estudiante una desregulacion emocional y/o conductual. Es importante sefalar que
todos los funcionarios deben estar en conocimiento de las personas que cumplen el
rol de personal especializado o SOS.

Plan de acompafiamiento emocional y/o conductual: Documento individual para
cada estudiante que presente la condicion del espectro autista y haya certificado su
condicién por medio de alguna de las 3 formas que establece la Circular 586 (1.Con
la calificacion y certificacién emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez COMPIN, en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad
alaley N°20.422.,2.Evaluacién diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los
articulos 81y 82, y en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de
Educacidn, 3.Por medio de Diagndstico médico externo realizado por un profesional
idéneo y competente, proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema
de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la
materia). Importante considerar que, si el alumno auln no estd inscrito dentro del
programa PIE, de igual forma se debe formular este plan de acompafiamiento en el
marco de la Ley y por lo dispuesto en la circular 586, el que debe ser socializado con
el apoderado y para el cual se deben considerar recomendaciones entregadas por
especialistas tratantes del area de salud. A su vez, este plan también se aplica a
estudiantes que no presentan un diagndstico, no obstante, manifiesta 3 o mas
descompensaciones.

Contrato de contingencias: Establece las medidas acordadas entre el apoderado/a
y el establecimiento en caso que el estudiante presente una desregulacidon
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LEYES

emocional y/o conductual en el contexto escolar.

Autorizacion para el abordaje: Establece la autorizacidn por parte del apoderado a
la aplicacion del protocolo integral para la gestion de la desregulacion emocional y/o
conductual, el que debe ser socializado con el apoderado al igual que el plan de
acompafamiento.

Certificado para el empleador: Debe ser entregado por el establecimiento SIEMPRE
al apoderado que trabaje y sea citado al establecimiento por una DEC del estudiante
autista (recordando que la circular 586, se basa en el protocolo DEC del
establecimiento, en torno al manejo de las desregulaciones emocionales y
conductuales de los alumnos en el espectro autista).

Estas orientaciones se enmarcan en las siguientes leyes, decretos, convenciones y
declaraciones:

Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado respecto a que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucién, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios
descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo;

Ley de Inclusién Escolar (2015) que dentro de sus tres principios fundamentales
regula la admision, que elimina la seleccidn escolar, al igual que la discriminacion y
permite la inclusion.

Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Declaracién de los Derechos del Niflo (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990);
que se rige por cuatro principios fundamentales, la no discriminacidn, el interés
superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, y su participacién en
decisiones que les afecten.

Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), que tiene como propdsito promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades de las personas con discapacidad, independiente si
la discapacidad sea fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo puedan
impedir su participaciéon plena y efectiva en la sociedad.

Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

Decreto 170 del 2009 y decreto 83 del 2015, referente a los objetivos transversales
y los principios pedagdgicos para el curriculum nacional en todos los niveles, asi
como la atencion a la diversidad en el sistema educativo.

Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del
Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de
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inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019).

4+ Ley N° 21.545 que establece la promocidn de la inclusidn, la atencidn integral y la
proteccién de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacién.

+ Ley N° 29.719/2011. Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas y su Decreto Supremo Reglamentario N° 010-2012-
ED/2012.

+ Ley 21.545 que Establece la promocién de la inclusién, la atencidn integral, y la
proteccién de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacidn, desde lo requerido en la "Circular 586 Que
imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusidn, la atencidn integral y
la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro
autista".

PROCEDIMIENTO

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional
y conductual o sélo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de
organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulaciéon y complejidad de los apoyos requeridos, las acciones que se deben realizar y
guienes son los responsables.

Importante, en todas las etapas que se describirdn a continuacion no se debe reganar al
estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje” o intentar
razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

Etapa inicial, previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

1. El docente o funcionario identifica sefiales previas como tension, ansiedad, temor,
ira y/o frustracién, mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad, desatencidn, lenguaje
corporal, aislamiento y retraimiento en el NNAJ debera modificar la actividad, la forma o los
materiales en la que se esta llevando a cabo (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion
al pintar con pincel y témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo
objetivo).

Otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser: Indicarle algunas alternativas:
“Podemos poner un poco de musica. équé musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar
en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos
conseguir mas si se necesita”; “Quiere tu mufieco/juguete/foto (procurar tener un objeto
de apego del estudiante en la escuela cuando es pertinente conforme edad o diagndstico
conocido) o tan solo acompafiar en silencio. En todos los casos, intentar dar mas de una
alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el
autocontrol.

2. Si el punto anterior no es efectivo se debe realizar contencién ambiental y brindar
primeros auxilios en contencion (intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
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tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar
lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio de respiracion).
3. En caso de que el aula cuente con un espacio habilitado de “rincén de la calma”, se
le debe indicar al nifio que se acerque hacia esa zona si lo desea, dicha accién debe ser
atendida o monitoreada por el docente o asistente de aula hasta que se restablezca a su
estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

4, En casos que se estime pertinente se le puede ofrecer al nifio salir del aula a caminar
durante un tiempo determinado de 15 minutos acompafiado de un asistente o docente.
5. Si los puntos anteriormente mencionados no han sido efectivos se debe informar

mediante mensaje o llamada telefdnica al profesional del establecimiento que sea idoneo
y esté disponible para asistir al estudiante dentro del aula donde se definirdn las acciones a
tomar entre el profesional y docente/asistente que estén abordando la situacion.

6. El docente debera dejar descrito en plataforma (Lirmi) la situacion ocurrida, como
medida de registro para situaciones futuras.

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

1. No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada
identificando si es una desregulacion o una crisis conductual. Se sugiere “acompafar” y no
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la
NNAIJ no estda logrando conectar con su entorno de manera esperable.

2. El docente posterior a agotar todas las instancias o estrategias para mantener al
alumno dentro de aula (etapa ) da aviso al profesional que trabaja con el estudiante y en
paralelo solicita apoyo del asistente de aula o inspector de pasillo para retirar al curso
guedando solo el NNAJ que se le estd brindando la contencion.

3. El docente, asistente de aula y/o profesionales debe explicarle al grupo de curso que
el companfero tuvo una desregulacion emocional, en cuanto a las emociones y la empatia,
validando en todo momento las diversas reacciones que pudiesen presentar frente al
hecho.

4, Una vez que llegue el profesional comienza a realizar primeros auxilios en
contencion o aplicar estrategias que estime conveniente, dicha accidn se realizara bajo el
resguardo del docente que se ubicara en la puerta del lugar y avisara a los actores de la
etapa lll de desregulacién emocional y conductual si fuese necesaria su activacién.

5. Una vez que el estudiante logre regularse es importante brindar un tiempo de
descanso ya sea en el aula o en una de las salas de las profesionales.

6. Una vez superado el episodio, docente, asistente de aula y profesional deben
reunirse para responder el formulario de anexo DEC el cual debe quedar archivado en la
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carpeta del estudiante para posteriores estudios de caso.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Esta contencidn tiene el objetivo de contener emocional y fisicamente al NNAJ para evitar
que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se debe realizarla SOLO en casos
de extremo riesgo para el nifio u otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién
debe ser efectuada por un/a profesional que maneje las técnicas apropiadas siempre y
cuando exista el contrato de contingencia y autorizacién de la desregulacién emocional y/o
conductual firmado por apoderado, no obstantes, si se presenta una situacion donde se
requiere aplicar contencion fisica para salvaguardar la integridad fisica del estudiante, esta
se puede llevar a cabo una primera instancia y posteriormente informar para la firma de la
documentacion sefialada anteriormente.

1. Si un estudiante presenta una crisis en aula, el docente debe informar al inspector
de piso o funcionario disponible el cual avisard a través del radio o tablet la ubicacion del
incidentey la activacion del protocolo de desregulacion emocional y conductual, dicho aviso
accionara la asistencia de las personas que participan en la intervencién (inspector general,
encargado de convivencia escolar, psicélogas y/o terapeutas ocupacionales) que deben
acercarse al lugar donde ocurra el incidente.

2. El asistente de aula o inspector de pasillo debe retira al curso de manera inmediata
guedando solo el NNAJ con el docente dentro del aula y él en la puerta resguardando la
posible fuga (solo debe intervenir en caso de ser extremadamente necesario).

3. El inspector de pasillo mas cercano debe apoyar en el retiro del grupo de curso y
solicitar apoyo de profesionales y/o docentes que deben mencionar a los estudiantes que
el compafiero tuvo una desregulacién emocional junto con reeducar en cuanto a las
emociones y la empatia, validando en todo momento las diversas reacciones que pudiesen
presentar frente al hecho.

4, Una vez que ingresen las profesionales al aula las cuales deben ser dos el docente
debe retirarse de la sala y la profesional de contencién 1 comenzara a realizar primeros
auxilios en contencidn verbal mientras la profesional de contencién 2 despeja el espacio
como zona de contencion.

5. A la llegada del inspector general o encargado de convivencia el inspector de pasillo
debe retirarse para quien tome el lugar se quede en la puerta resguardando la situaciéon
quien debe intervenir solo si fuera extremadamente necesario. Se recomienda que no esté
mirando directamente el incidente ya que esto podria elevar el grado de la desregulacién
del estudiante.

6. Si la profesional de apoyo 1 presenta una carga emocional importante y/o la
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estrategia implementada no esta siendo efectiva se debe dar paso a la profesional de apoyo
2, esta accidn se debe realizar las veces que se estime conveniente.

7. En caso de que el estudiante diera un indicio claro de realizarse autolesiones y/o
daios a terceros se procederd a realizar contencidn fisica.

8. En casos extremos el inspector debe llamar de manera inmediata al apoderado para
comunicarle los hechos y solicitar que se acerquen de manera inmediata al establecimiento,
dejando estipulado que el protocolo finaliza una vez llegando el apoderado al
establecimiento.

9. Si el NNAJ se autolesione se activard el protocolo de seguridad escolar.

10. Posterior al acontecimiento los profesionales que participaron y docente deben
reunirse para responder el anexo de protocolo DEC e informarle al profesor jefe la situacion
ocurrida y evaluar la aplicacion del punto 10.1 0 10.2.

11. El inspector general en compania de las profesionales y docentes del
establecimiento debe evaluar las situaciones de maltrato, convivencia, o hechos punibles,
gue seran abordados conforme lo sefala el Reglamento Interno para su correspondiente
proceder.

12. En caso de no aplicar sancion el profesor jefe informara la situacion al apoderado
del estudiante involucrado/a via telefénica y correo electrénico, asi como las posibles
medidas pedagdgicas, preventivas o de mejora continua a aplicar, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias que pudieren aplicarse, en conformidad al Reglamento Interno.

13. En caso de aplicar una sancion, el inspector general debe llamar al apoderado para
comunicar la aplicacién del protocolo correspondiente.

MEDIDAS REMEDIALES

El establecimiento educacional adoptarad las siguientes medidas segun las necesidades
requeridas:

+ Conversatorio con estudiantes: Se debe realizar una pausa (5 o0 10 minutos), dar un
espacio para que los estudiantes realicen técnicas de respiracion guiadas y/o
comenten su sentir sobre lo sucedido, recordar los pasos a seguir frente a
situaciones similares reforzando de manera positiva su participacion en el protocolo.

+ Intervencién en reuniones de apoderados: Si fuese necesario docentes y/ o
profesionales realizaran charlas en reuniones de apoderados donde se recapitulara
acontecimientos relacionados al DEC (cuidando siempre la identidad de los nifios
que han presentado la desregulacion), educando respecto a la tematica de
desregulacidn, dando un espacio de consulta y fomentando la empatia.
Seguimientos al estudiante por parte del equipo de Convivencia Escolar y PIE.
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Contencidon a docentes posterior a un DEC por parte de profesionales del
establecimiento.

En el caso de ser necesario, se adecuard un Plan de estudio especifico y entregard
todo el apoyo pedagégico para el estudiante que se pueda ver afectado en respuesta
a la situacion de desregulacién emocional y conductual.

Realizar acompanamiento, contencién emocional y social al estudiante y a su
familia.

Realizar derivacién a instituciones externas pertinentes.
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